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SOSYAL POLITIKALARDA UYGULAYICI AKTOR OLARAK BELEDIYELER

OZET

Analizde “sosyal belediyecilik” anlayisi olarak
kavramsallasan mevcut yerel yonetim uygulamalari
degerlendirilmistir.

Tiirkiye'de sosyal politikalar kurumsal kimligini 2011°de Aile ve Sosyal Politikalar Bakanli-
ginin kurulmastyla elde etmistir. Bu tarihe kadar fiili olarak bircok kurum ve kurulus sosyal
politika uygulamalarini gerceklestirmesine ragmen bunlar burs, gida, yakacak, kiyafet ve
egitim yardimi, Yesil Kart ve agt hizmeti olarak somutlasmisur. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanliginin kurulmasiyla birlikte sosyal yardimlar basta olmak tizere bu alandaki uygula-
malar bir cat altna toplanmugtir. Egitim, saglik, barinma, gida, istthdam ve giivenlik gibi
bircok konuyu; yoksul, cocuk, engelli ve yaslilardan olusan farkli sosyoekonomik grupla-
11 igeren bu alan uygulama cesitliligini de beraberinde getirmistir. Bu ¢esitlilikten dolay:
sosyal politika kapsamina giren uygulamalari gerceklestiren birgok aktor bulunmakeadir.
Belediyeler ise yonetim ve teknik zellikleri ve vatandasa dogrudan ulagabilme imkanlar:
agisindan diger kurum ve kuruluglardan ayrismakeadir.

Recep Tayyip Erdogan’in 1994te Istanbul biiyiiksehir belediye baskant olmasindan
sonra belediyenin temel gdrevleri arasinda olan su, altyap: ve yol hizmetlerinde gériilen
olumlu déniisiim Erdogan’in halkla kurdugu iletisimle birlesince farkls bir belediyecilik
anlayist ortaya ¢tkmistir. Bu anlayis sosyal politika uygulamalariyla somutlagmugtir. Yirmi
bes yillik dsnemde Istanbul’un yonetimi rol model alinarak Tiirkiye'deki tiim il ve ilgeler-
de sosyal politikalar belediyelerin 6nem gosterdigi bir hizmet alanina doniismiistiir. Bele-
diyelerin vatandasin dogrudan ulasabildigi bir kurum olmast, ihtiyac ve taleplerin hizli bir
sekilde degerlendirilmesi ve karsilanmast sosyal politika uygulama siirecinde ihtiyag¢ duyu-
lan ozelliklerdir. Hizmet beklentilerinin degismesi ve sosyal politikalarin uygulanmasinda
gerekli 6zelliklere sahip olmasi belediyeleri bu alanda 6nemli bir akedr haline getirmistir.

Degisen ve doniisen ekonomik ve sosyal yasam belediyelerin sosyal politika aktorii ol-
masinin onemli bir sebebidir. Analizde “sosyal belediyecilik” anlayisi olarak kavramsallasan
mevcut yerel ydnetim uygulamalart degerlendirilmektedir. Bu kapsamda belediyelerin sosyal
politika alaninda daha fazla sorumluluk almasi gerekeigi belirtilirken uygulamalarin ekono-
mik ve sosyal fayda olugturmasi icin 6neriler de sunulmaktadir. Merkezi yonetimin makro
diizeyde belirleyecegi politikalarin yerelde olumlu ¢iktiya doniisebilmesi adina belediyelerin

uygulayici aktor olarak daha fazla inisiyatif almasinin gerekliligi vurgulanmakeadir.
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ANALIZ

GIRIS

Belediyeler yoksul, kimsesiz veya sosyoekonomik
risklere kargi kirilgan olan kisiler icin sagladigt
refah hizmetleriyle bir sosyal politika kurumuna
dontigmistiir. Zaman igerisinde degisen beledi-
yecilik anlayisi bireyin karsilastigr herhangi bir
sorunda kurumsal ¢dziim merkezi olarak beledi-
yelere bagvurma egilimini arturmugtr. Belediyele-
rin sosyal politika uygulamalarina 6nem vermesi
ve caligmalarinin vatandas tarafindan kargilik
bulmasi bu alanindaki roliinti giiclendirmistir.
Temel hizmet olarak goriilen temizlik, su, altya-
pt ve cevre hizmetlerinin yani sira vatandaglara
dogrudan ulasan ve sosyockonomik ihtiyaclari-
na cevap veren sosyal politikalar da belediyelerin
gorev ve sorumluklar arasinda degerlendirilmek-
tedir. Bu anlayisin yerlesmesinde 1990’lardan
sonra hizmetlerde insan odakli, sosyal adaleti
saglayan ve firsatlara erisim esitsizligini azaltan

politikalarin etkisi bulunmaktadr.

Belediye baskani veya yonetiminin halkla
kurdugu bag, sosyal politikalarda izledigi yon-
tem ve hayata gecirdigi uygulamalar se¢im so-
nucunu belirlemektedir. Sosyal politika alaninda
yapilanlar vatandaglarin ihtiyaclarini kargilayip
sorunlarina ¢oziim tiretmektedir. Bu ise belediye
baskaninin siyasetteki kariyer siirecini degistirme
potansiyeline sahiptir. Ornegin Cumhurbaskan1
Erdogan’in Istanbul biiyiiksehir belediye baskan-
ligindan cumhurbaskanligina gecisini izleyen
dénemde anlayis ve uygulamalari en gliclii refe-
ranslarindan biri olmustur.

Il ve ilge diizeyinde sosyal politika uygu-
lamalariyla begeri sermaye yatirimi, ekonomik
gelismislik ve sosyal adalet diger belediyelerin
rekabet portansiyelini artrip hizmet kalitesini
yiikseltecektir. Son asamada ise makro diizeyde
ckonomik ve sosyal refah saglanacakur. Tiim
bu gerekeelerden dolay: il ve ilce belediyeleri-
nin sosyal politika uygulamalarina verdigi 6nem
belediyeleri sosyal politika alaninda énemli bir
aktore dontistiirmekeedir. Uygulama gesitliligi ve
bu uygulama kapsamina giren kisilerin nicelik-
sel biiytikliigii kayda deger bir basaridir. Ancak
belediyelerin kisa vadeli ¢dziimlere odaklanmasi
programlarin sosyal ve ekonomik refah {iretme
diizeyini disiirmektedir.

Genellikle odaklanilan grup yoksullar ve
kadinlar olurken istihdam icin verilen kurslar
ve yiritilen programlar sonrasinda kalict is-
tihdamin saglanmamasi, egitime destek meka-
nizmasinin giiglii sekilde islememesi, zorunlu
egitim cagindaki cocuklara verilen burslarin
takip edilmemesi ve sosyal yardim alaninda or-
tak veri tabani olusturulmamasi baslica sorun
alanlari olarak goriilmektedir. Belediyelerin va-
tandasla kurabildigi dogrudan iletisim imkani,
ihdyaclari kargilamadaki yonetim ve uygulama
becerisi sosyal politika alaninda da hem giicli
bir aktér hem de etkin bir kurum olmasini zo-

runlu hale getirmektedir.

setav.org



SOSYAL POLITIKALARDA UYGULAYICI AKTOR OLARAK BELEDIYELER

SOSYAL POLITIKALARIN
UYGULAYICI AKTORU
OLARAK YEREL
YONETIMLER

Devletin ekonomik ve sosyal hayatta ne tiir bir
sorumluluk ve etkinlik alanina sahip olacagi mo-
dern devlet diistincesinin baglangicindan itibaren
devam eden bir tartismadir. Devletin ynetim ¢er-
cevesini belirleyen ideolojik alan bu iligkinin sinir-
larinin belirlenmesinde farkli alternatifleri ortaya
¢tkarmigtir. Sanayi toplumuna gegis siirecinde aile
ve din kurumu gibi gelencksel koruma araclarinin
islevinin zayiflamasi devletin koruma fonksiyonu-
na iliskin beklentilerin artmasina neden olmustur.
Baslangicta liberal devlet anlayiginin kati tutumuy-
la bu koruma fonksiyonuna uzak duran devlet iler-
leyen siirete sosyal bir sorumlulukla diizenleyici
ve miidahaleci bir karaktere ulasmistr. Bir yandan
calisma iligkilerini diizenleyen ve endiistri sistemi-
nin giiglii bir tarafi olan devlet diger taraftan sosyal
sorunlarin ¢oziimiine yonelik toplumsal hizmetler
tireten bir merkez haline gelmistir.' Baslangicta si-
nurli sorumluluklarla toplumsal hayatta karsilagilan
sorunlara yonelik miidahale anlayist ilerleyen dé-
nemde refah devletinin giiclii ve temel bir aktor
olarak kargilik bulmasina neden olmustur.

Refah devletinin Ikinci Diinya Savast son-
rasinda kamu hizmetlerinin gelisimiyle uyumlu
bicimde énem kazanmast birey ve devlet arasin-
daki refah iligkisinin dogasini 6nemli 6l¢iide de-
gistirmistir. Kamu hizmetlerinin merkezi ve yerel
diizeyde giiglenerek vatandaglarin farklilagan ihti-
yaglarina gore yapilanmast sorunu da bu dénem-
den itibaren daha belirgin bir nitelik kazanmustir.
Yerel sinirlar icerisinde yasayan vatandaglarin ihti-

ya¢ duyduklari hizmetlerin saglanmasina yonelik

1. Mehmet Merve C)zaydm, “Refah Devletinin Krizi, Sosyal Politikanin
Déniisiimii ve Yitkselen Sivil Toplum”, Hak-Is Uluslararasi Emek ve Top-
lum Dergisi, Cilt: 2, Sayr: 3, (2013), s. 74-91.

orglitlenen birimler olan yerel yonetimler merkez-
den hizl, esnek ve sorunlarla kaynaginda miicade-
le edebilme gibi 6zellikleriyle ayrismaktadir. Yerel
yonetimlerin sosyal politikalara iliskin islevlerinin
gelismesi ve onem kazanmasinda kamu yonetimi
diistincesindeki degisimler biiyiik rol oynamistir.
1980’ler tim diinyada sadece kiireselles-
menin ekonomik sonuglarinin degil toplumsal
ve yonetimsel agmazlarinin da tarugilmaya bag-
landigs bir donem olmustur. Refah devletine
yonelen elestiriler sosyal politika aktorlerinin
rol ve iglevlerinin yeniden sorgulanmasina sebep
olmus, is giici piyasast ve ¢alisma hayatundaki
degisimler refah politikalarinin tizerine inga edil-
digi ekonomik yapinin sarsilmasina ve bu degisi-
mi yasayan tiim toplumlarda sosyal politikalarin
yeniden tartistlmasina yol agmistir. Demografik
gelisimler, geleneksel aile yapisinin bozulma-
s1, sosyal glivenlik harcamalarinin olusturdugu
finansal yiik ve kiiresel rekabet ortaminin ulus
devlet ekonomileri tizerinde olusturdugu bask:
sosyal politikalar eliyle iiretilen toplumsal uz-
lasmanin bozulmasina neden olmustur. Refah
harcamalarini kontrolsiiz ve yiiksek bularak ya-
sanan ckonomik durgunlugun kaynag: olarak
goren liberal yaklagimlar yeni dénemde sosyal
politikalar icin sinirli ve daha etkin bir diizen-
leme alani olusturma gayreti icerisine girmistir.
Refah devletinin yasadigt krizin asilma-
sinda merkezi yonetimlere gére daha etkin ve
verimli olan yerel ydnetimlerin merkezle bu so-
rumluluklari paylasmast ve refah hizmetlerinin
sunumunda daha belitleyici bir nitelik kazan-
masi 6nemli bir ¢oziim olarak degerlendirilmis-
tir. Bu yaklagim refah hizmetlerinin 6zel sektor
ya da sivil toplum kuruluglarina devri segenegiy-
le kiyaslandiginda daha makuldiir. Bu nedenle
refah devledi krizinin hiz kazandigt donemlerde
merkezi ydnetimlerin 6nemli birgok sosyal poli-
tika islevini yerel yonetimlerle paylasma yoluna

gittigi goralmiistiir.
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ANALIZ

Yerel Yonetimlerin Refah
Hizmetlerinde Artan Roli
Yasanilan cografyada ortak ihtiyaglarin gideril-
mesi ve buna iligkin hizmetlerin sitirekliligini te-
min etmek amaciyla olusan yerel yonetim yapila-
r1 kamu yénetiminin bir pargast olan kamu tiizel
kisilikleridir. Devletin temel olarak varolusuna
da kaynaklik eden giivenlik, egitim, saglik ve
altyapr gibi bir¢ok diizenlemenin yaninda yerel-
de faaliyetlerin 6rgiitlenmesi ve stirdiiriilmesi de
toplumsal hayatin devaminda biiyitk 6nem tagi-
maktadir. Yerel diizeydeki hizmetlerin belediyeler
tarafindan yerine getirilmesinde bu kurumlarin
yerel sinirlar igerisinde yasayan vatandaglarin is-
tek ve ihtiyaglarina daha uygun hareket edecekle-
ri diistintilmektedir. Bu nedenledir ki kimi zaman
merkezi yonetim uygulamalari icerisinde sayilan
egitim ve saglik gibi bazi alanlarda dahi basarili
yerel yonetim politikalarina rastlanmaktadir.”

Yerel yonetimlerin refah islevlerinin giig
kazanmasinda kamu yénetimi aygitinin temel
bir pargast olarak kabul edilmesi biiyitk 6nem
tasimaktadir. Kamu yonetiminin yerel diizeyde
orglitlenme bicimi olan bu yapilar giictinii dog-
rudan ve biiyiik 6l¢iide merkezi yénetimden ala-
rak gorevlerini yerine getirmektedir. Bircok iil-
kede yerel yonetimlerin gorev ve sorumluluklar:
—Tiurkiyede oldugu gibi— merkezi yonetimlerin
yasal ve idari sinirlandirmast icindedir. Ayrica
yerel yonetimler iilkenin tiimii icin gegerli olan
kural ve kararlara da aykirt hareket edemezler.
Bu kurumlar merkezi yonetimce ¢izilen sinirlar
dahilinde ihtiyag¢ ve taleplere cevap verecek bir
yapida 6rgiitlenmistir.’

Refah hizmetleri talepleri vatandaglarin
daha ¢ok kendi yerel cevrelerindeki ihtiyaglari-

na bagli olarak sekillenen bir nitelige sahiptir.

2. Siileyman Ozdemir, Kiiresellesme Siirecinde Refah Devleti, (Istanbul Ti-
caret Odast Yayinlari, Istanbul: 2004).

3. Yunus Halis Erséz, Sosyal Politika Perspektifinden Yerel Yonetimler, (Filiz
Kitabevi, Istanbul: 2004).

Ancak refah programlari baglangictan itibaren
ulusal nitelikeeki politikalarla iligkili olarak ele
alinmistir. Hatta literatiirde olusturulan refah
modelleri dahi tilkenin ydnetim bi¢imiyle bir-
likte degerlendirilmektedir. Refah hizmetlerinin
yerel yonetimlerce yerine getirilmesinde refah
devletinin kurumsallasma diizeyi biiyiik rol oy-
namustir. Refah devletinin kurumsallasma diize-
yi sosyal hizmetlerin de dahil oldugu kamusal
hizmetlerin yogunlasmasina ve yerel yonetim-
lerin merkez tarafindan olugturulan ulusal po-
litikalar icerisinde énemli bir ara¢ olarak kabul
edilmesine neden olmustur. Refah devletindeki
bu gelismeler 1960 sonrasinda birgok OECD
tilkesinde yerel yonetim yapilarinda 6nemli de-

gisimlere kaynaklik etmistir.?

Yerel Yonetimler ve

Sosyal Politika Iliskisi

Geleneksel kamu ydnetimi anlayigina kiiresel-
lesme temelinde yoneltilen itirazlar ¢ergevesinde
yonetimde etkin temsil, kararlara kaulim, hesap
verebilirlik, geffaflik ve vatandas memnuniyeti
gibi beklentiler kamu yonetiminde de dnemli
degisimlere yol agmistir. Bu durum merkezi ve
yerel yonetimlerde ynetim anlayislari ve uygu-
lamalarinin degisimi ve doniisimiine onciilitk
etmigtir. Merkezi yonetimlerin geleneksel bi-
cimlendirmelerin etkisiyle sahip oldugu biirok-
ratik ve agir isleyise kargin yerel yonetimler daha
yiksek uyum saglama kapasiteleriyle siirecin
bagarili kurumlar1 olmustur. Kaynaklarin yerel
diizeyde etkin kullanimini saglayarak israfi 6nle-
yen ve ihtiyag tespitlerini yerel 8lciitlerde yapa-
rak hizmeti en kisa ve etkin zamanda sunabilme
yetenegine sahip olan yerel yonetimler vatandas
beklentilerinin siirekli yiikseldigi kurumlar ola-

rak 6ne gikmisur.

4. Ersdz, Sosyal Politika Perspektifinden Yerel Yonetimler.
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1855 Istanbul Sehremaneti ile baglayan ilk
belediyecilik uygulamasi il 6zel idaresi, beledi-
ye ve kéy varligi ile Cumhuriyet déneminde de
devam ettirilmistir. 1924’te kabul edilen Koy
Kanunu Cumhuriyet’in ilk kapsamli yasal dii-
zenlemelerinden biridir. 1930°da yuriirlige gire-
rek 2004’¢ kadar uygulamada kalan 1580 saylt
Belediye Kanunu ile belediye yonetimi diizen-
lenmistir. Kanun ihtiyag dahilinde sabit fiyat be-
lirlemek, kar hadlerini saptamak, stok yapmak,
magazalar-toptanct halleri kurmak gibi yetkiler
vererek belediyeleri ekonominin 6nemli yoneti-
ci kurumlarindan biri haline getirmistir. Ayrica
belediyelerin gorevleri, gelir kaynaklari, personeli
ve calisma usullerini belirleyen bir¢ok yasal dii-
zenleme de 1930°da uygulamaya gecirilmistir. Bu
tarihten itibaren uygulanan 1580 sayili Belediye
Kanunu 9.7.2004 tarihli 5215 sayili Belediye
Kanunu ile yiirtirlikten kaldirilmugtir.

Yeni kanun siirecinin ¢esitli idari ve iptal sii-
recleri ile karsilagmasinin ardindan 3.7.2005 ta-
rihli 5393 sayili Belediye Kanunu ve 13.7.2005
tarihli 25326 sayili Belediye Kanunu Resmi Ga-
zetede yayimlanarak yiirtirlige girmistir. 5393
sayili Belediye Kanunu ile Tiirkiye'de belediyele-
rin kurulusu, organlari, ydnetimi, gorev, yetki ve
sorumluluklari ile calisma usul ve esaslari diizen-
lenmistir. 10.7.2004 tarihli 5216 sayili Biiyiikge-
hir Belediyesi Kanunu ile biiyiiksehir belediyesi
yonetiminin hukuki statiisi de diizenlenerek
hizmetlerin planli, programli, etkin, verimli ve
uyum igerisinde yiirtitiilmesi amaglanmigtir.
5216 sayili Kanun'da biiyiiksehir belediyeleri-
nin gérev ve sorumluluklari kapsamli bir sekil-
de diizenlenmistir. 6.12.2012 tarihli 6360 say1ils
Kanun ile biiytiksehir belediyelerinin 5216 sayilt
Kanun ile belirlenen gorev ve sorumluluklarina
iliskin bazi degisiklikler yapilmisur.

Bu cergevede biiyiiksehir belediyelerinin
gorev ve yetkileri icine saglik merkezleri, hasta-

neler, gezici saglik tiniteleri ile yetiskinler, yashlar,

engelliler, kadinlar, gencler ve ¢ocuklara yonelik
her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiirtiemek,
gelistirmek ve bu amacla sosyal tesisler kurmak,
meslek ve beceri kazandirma kurslart agmak, islet-

mek veya islettirmek gibi islevler dahil edilmistir.’

TURKIYE'DE SOSYAL
POLITIKALARIN

YEREL DUZEYDE
KURUMSALLASMA SURECI

Giiclii bir devlet geleneginin tarihsel mirast
tizerine kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin tiim
kurumlarinda oldugu gibi sosyal politika ku-
rumlarinin olusumunda da bu mirastan izlere
rastlanmak miimkiindiir. Toplumsal hayatin da-
yanigma ve yardimlagma temelinde orgiitlendigi,
bireysel onceliklerin ve sinifsal yapilanmalarin
reddedildigi toplum yapisinda devletin de temel
ve giiclit bir koruma kurumuna dénitismesine
kaynaklik edilmistir. Ailenin geleneksel koruma
roliintin etkin bir sekilde orgiitlendigi yapinin
yaninda vakiflar gibi goniilliillige dayali sivil top-
lum organizasyonlart ve Ahi Teskilatr gibi muha-
fazakar karakterde orgiitlenen meslek kuruluglar
da dayanismact toplumsal yapinin olusumunda
onemli roller iistlenmistir.

Tim bu kurumlarin toplumsal hayatta be-
lirleyici role sahip olmalarinda Islam inancinin
bu kurumlari ve faaliyetlerini yiicelten anlayigi-
nin etkili oldugu soylenebilir. Ailenin toplumun
temeli ve tek yasam bicimi olarak gériilmesi, ha-
yir hizmetlerinin diinya ve ahiret inanci eksenin-
de 6viilmesi, calismanin dini ve ahlaki sorum-
luluk seklinde algilanmasi bu kurumlarin dini
etkilerle toplum yasanusinda daha etkin gorevler

tistlenebilmesine olanak saglamistur. Toplumsal

5. Yerel Yonetimler Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, (Kalkinma Bakanllgl,
Ankara: 2014).
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yapiyt diizenlemede ve refah hizmetlerini yeri-
ne getirmede bu kadar 6nemli gorevler tistlenen
sivil mekanizmalarin agirhigt kargisinda devlet
daha ¢ok giivenlik sorunlariyla kendini sinirla-
yan bir yapida orgiitlenmistir.®

Her ne kadar toplumsal yardimlagsma ve da-
yanigma bicimlerinin kurumsal uygulamalari olsa
da 19. yiizyildan itibaren devletin sosyal niteligi
gliclenmistir. Devletin halk sagligini korumaya
yonelik faaliyetleri gdrev edinmesi ve yoksullar
icin sosyal yardim faaliyetlerinin hukuki niteli-
giyle merkezi hiikiimetin ve mabhalli idarelerin
sorumluluklari arasina girmesi son dénem sosyal
politika gelismeleri icerisinde sayilabilir. Ayrica
tarim {ireticilerinin cesitli riskler karsisinda ko-
runmas, askeri ve sivil devlet memurlarina iliskin
daginik da olsa bir koruma sisteminin olusturul-
mast da bu kategoride degerlendirilebilir.” Os-
manli toplum yapisinda dini anlayisin da etkisiy-
le son derece zengin ve diizenli bir hayirseverlik
sisteminin kurulmasi devletin uzun dénem —Bat
uygulamalarindan farkli olarak— sosyal nitelikteki
miidahale ihtiyacini ortadan kaldirmistir.

Sivil karakterin temsilcisi olan vakif gibi
kurumlarin 6zel ve giiclii bir hukuk sistemiy-
le korunmasi gerek devlet yoneticilerinin gerek
vatandaslarin bu hukuku gézetme konusunda
ozel bir ¢aba gostermelerine yol agmusur. Birey-
toplum ilikisinin kurulmasinda hayir merkezli
bir anlayssla olusturulan bu yapilar gelir ve ser-
vet dagiliminin adalet 6lgiileri icerisinde gercek-
lesmesini saglamanin yani sira sosyal sorunlarin
¢oziimiinde de kendi kendine islev goren sivil bir
mekanizma olarak deger kazanmistir.

Cumbhuriyet’in ilk yillarinda ise sosyal po-

litika diisiincesinin devlet¢i ekonomi modeliyle

6. Banu Metin ve Mehmet Merve Ozaydm, Caligma ve Refah, (Gazi Ki-
tabevi, Ankara: 2016).

7. Cumburiyet Tiirkiyesinde Sosyal Giivenlik ve Sosyal Politikalar, Tarih
Vakfi Ozel Tarih Projeleri, Proje Yon. Nadir Ozbek, Proje Dan. A. Bugra,
(Emeklilik Gozetim Merkezi Yayinlari, Istanbul: 2006).

birlikte devletin de zimni korumasinin olacagt
bir doneme gegilmistir. Sosyal politika sahasinda
kurumsallagma ¢abalart ve model arayiglarinin
hiz kazandigi bir siireg yasanmistr. Ozellikle
1933 Universite Reformu cercevesinde Nazi re-
jiminin baskilarindan kagarak Tirkiye'ye gelen
akademisyenlerin Bismarck tipi sosyal sigorta
sisteminin kurulmasinda énemli bir etkiye sahip
oldugu sdylenebilir. Demokratik yasama gecis
cabalariyla 1940’lar ve 1950’lerde ilk sosyal po-
litika kurumlart olugturulmustur. Devletci anla-
yisin dogasina da bagli olarak sekillenen paterna-
list perspektif demokratik kurumlarin olugsmaya
baslamastyla birlikte daha ¢ok ihtiyac temelli bir
nitelik kazanmistir.

1961 Anayasas’'nin “sosyal devlet” ilkesi ise
caligma haklar1 bakimindan birtakim gelismelere
imkan saglamigsa da tiim niifusun sosyal giiven-
lik kapsamina alinmasi ve dezavantajli gruplara
yonelik sosyal koruma uygulamalari bakimindan
basarili sonuglar dogurmamisur. Planli kalkinma
anlayisinin bir sonucu olarak 6ne ¢ikan merke-
zi planlama yetkilerinin merkezde toplandigi ve
yerel yonetimlere yetki devrine pek de olumlu
bakilmadigt bir siireci 6ne ¢ikarmistir. Ancak bu
yaklasimin uygulama ¢er¢evesiyle uyumlu oldu-
gu da sdylenemez. Planli dénemin yetkileri mer-
kezilestiren anlayisi karsisinda kirdan kente goc
olgusuyla birlikte hiz kazanan sehirlesme kent
yonetimlerinin daha da gliclendirilmesi ihtiyact-
ni ortaya ¢cikarmistr.

1980’lere kadar sosyal politikalara iliskin
kurumsal diizenlemelerin hemen hemen tama-
m1 merkezi yonetim sistemi icerisinde 6rgiitlen-
mistir. Bu yapinin trectigi hizmetler ise kent ve
kirsal yasam arasinda keskin bir ayrima neden
olmustur. Kent ve sanayi merkezlerinde kamu
iktisadi tesebbiisleri yolu ve ithal ikameci bir
koruma anlayistyla geliri ve sosyal standartlar:
sirdiirme hedefi belirli sinirlarla da olsa sosyal

sorunlara ¢6ziim saglamigtir. Bununla birlikte
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kirsal alanda sinirli siibvansiyonlar ve ailenin
sosyal korumasina birakilan bir yap: ortaya ¢1-
karmugtir. Bu faktdr iilkemizde kentlerin gekici-
liginden ¢ok kirsal alanin itici unsuru olarak gog
olgusunu koriiklemistir. Boylece kirsal yasamda
toprak reformu, bolgesel kalkinma basarisiz-
liklart ve diisiik verim gibi ekonomik sorunlar
yaninda sosyal giivenlik kapsami disinda kalma,
sosyal yardim ve hizmete erisimden uzak olma
gibi sorunlar meydana gelmistir.

Sosyal politikalarin kurumsal yapilanmasin-
da sosyal hizmet ve yardimlar da merkezi yone-
tim modelleri icerisinde orgiitlenmigtir. 1935’te
Cocuk Esirgeme Kurumu adini alarak kamu
yararina bir dernek statiisiine doniisen Hima-
ye-i Etfal Cemiyeti 1950’lerden itibaren kamu
yapilanmalari arasinda yer bulmaya baglamugtir.
1959da hayata gegirilen Sosyal Hizmetler Ensti-
tiisiinii, 1963’te Saglik Bakanligina bagli kurulan
Sosyal Hizmetler Genel Midiirliigti izlemistir.
1960’lar ve 1970’lerde sosyal hizmetler daha
ok aile ve niifus eksenli sorunlara ydnelirken bu
kapsamda evlat edindirme, evlilik rehberligi ve
giindiiz bakim hizmetleri ile aile hayatindan yok-
sun kalan cocuklar, kronik hasta ve giigsiizlerin
bakim ihtiyaglart karsilanmaya calisilmistir.® Sos-
yal yardimlarin hayirseverlik uygulamast olarak
sivil goniilli alandan kamu diizenli yardimlarina
dontismesi ise ilk olarak 1976'da gergeklesmistir.
2022 sayili Kanun ile muhtag yaslh ve engellilere
yonelik yardimlar diizenli kamu sosyal yardimla-
rina doniismistiir. 1980’lerden itibaren ekono-
mik politikalardaki degisimin de bir sonucu ola-
rak yasanan issizlik ve yoksulluk sarmali sosyal
yardimlarin daha diizenli ve kapsamli uygulan-
masint zorunlu hale getirmistir.

Ikinci Diinya Savast sonrast hakim {iretim-
refah iliskisinin bir sonucu olan refah politikalart

1980’lere kadar tiim diinyada merkezi yénetim

8. Cumburiyet Tiirkiyesinde Sosyal Giivenlik ve Sosyal Politikalar.

eliyle refah hizmetlerinin siirdiiriilmesi ¢erceve-
sinde onemli bir agitliga sahip olmustur. Ancak
bu dénemden itibaren bagta teknolojik gelisme-
ler olmak {izere ticaret sistemi ve iiretim tekni-
ginde ortaya ¢ikan dénitistimler devletin sosyal
niteligi tizerindeki tartismalarin yogunlasmasini
saglamistir. Ozellikle ulus devlet ekonomilerinin
kiiresel ticaret sisteminden pay alma cabalari ve
bunu tetikleyen rekabet anlayisi devleti her tiirlii
sorumluluktan muaf tutan liberal yaklagimlarin
glic kazanmasina imkan vermistir. 1970’lerin
ekonomik krizlerinin de tetikledigi yapr icerisin-
de sosyal harcamalari kontrolsiiz bicimde artiran
refah devleti sorumlu tutularak devletin alant ve
kamusal hizmetlerin sinirlanmasina iligskin yakla-
simlar 6ne ¢tkmigtir.

Refah hizmetleri ve devletin sosyal boyutu-
nun sinirlandirilmasina iliskin tezler her ne ka-
dar giiclii bir ideolojik alanin sdylemi olsa da ya-
sanan gelismeler farkli uygulamalara kaynaklik
etmistir. Ozellikle yeni toplumsal riskler refah
hizmetlerinin sinirlanmasi yaklasimiyla uyum
gosterememis ve bazt sosyal harcama kalemle-
rinde onemli sayilabilecek gelismeler yasanmig-
ur. Kadinlarin is giicti piyasasina daha yogun
kaalimlart bakim hizmetlerine duyulan ihtiyag-
larin artmasima neden olmustur. Aile yapisinin
bozulmasi, bekar anneler, bosanma oranlarinda-
ki artig, hanede tek gelirin yeterli olmamasi ve
kadinin gelirine duyulan ihtiya¢ kadinin is giicti
piyasalarinda daha fazla bulunma zorunlulugu-
nu getirerek is ve aile yagamlari arasindaki den-
genin saglanmasi sorunu da yeni bir risk olarak
belirgin hale gelmistir.

Issizlik oranlarindaki siirekli artis ve igsiz-
ligin uzun dénemli niteligi bu alanda miicade-
le politikalart ve sosyal harcamalarin artmasina
yol agmustr. Egitim-istthdam iligkisinin yeterli
olctide saglanamamast 6zellikle geng gruplarda
issizlik riskinin ve kargilagilan sosyal ve psikolojik

sorunlarin derinlesmesine neden olmustur.
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Sosyal sorunlarla
mucadelede merkezi yonetim
uygulamalarinin yetersiz
olmakla elestirildigi bir
surecte yerel yonetimler
onemli bir aktor olarak
ortaya citkmistir.

[ssizligin toplumsal yapidaki sonuglarinin
yoksulluk iizerinden analizi kuskusuz dogru bir
yontemdir. Ancak diisiik nitelik ve uyumsuz
eslesme sorunlartyla uzun dénemli is giici pi-
yasalarindan uzak kalan gruplar icin yoksulluk
kacinilmazdir. 1980’ler ve 1990’lar boyunca
yeni toplumsal riskler ve bu risklere maruz ka-
lan gruplarin bityiimesi bagta siyaset kurumu ve
sosyal politika akeorlerinin konuya iliskin ilgile-
rinin artmasina ve ¢oziimlerin ¢ok boyutlu ele
alinmasina yol agmustir.

Tiirkiye'de de kamu sosyal politikalar: igeri-
sinde merkezi yonetimin belirleyici rolii 6nemli
bir agirliga sahiptir. Sosyal sorunlarla miicadele-
de temel aktér olarak goriilen aile kurumunun
1980 sonrasinda yasanan gelir dagilimi adalet-
sizlikleri, kentlesme sorunlari, issizlik, yoksulluk
ve demografik problemlerle karsilagmast ailenin
giiclendirilmesine yonelik politikalarin  6nem
kazanmasini saglamistir. Ancak bu politikalarin
agirlikli olarak sosyal giivenlik sisteminin primli
yapist icerisinde giderilmesi geleneksel calisma
rejiminin diginda kalan gruplar bakimindan so-
runlarin derinlesmesine yol agmustir. Sosyal hiz-
metlerin sadece kurumsal bakim hizmetleriyle
sinirlt kalmasi, sosyal yardimlarda da kayirmac
ve popiilist uygulamalarin olusturdugu endise
merkezi yonetim eliyle gelistirilecek sosyal politi-
ka uygulamalarinin sinirli diizeyde gergeklesme-

sine neden olmustur.

Sosyal sorunlarla miicadelede merkezi yo-
netim uygulamalarinin yetersiz olmakla elegti-
rildigi bir siirecte yerel ybnetimler nemli bir
aktor olarak ortaya ¢ikmustir. Istanbul ve An-
kara gibi merkezlerde 1990’larin basina kadar
altyapiy1 iceren temel belediyecilik hizmetleri-
nin dahi etkin bi¢cimde 6rgiitlenememesi siyaset
kurumunun yerel yonetim politikalar: belirle-
mesine ve yerel secim siireglerine daha fazla ilgi
gosterilmesine neden olmustur. Ozellikle Refah
Partisi’nin belediye secimleri ve basarili yone-
tim uygulamalarinin acuigs yolda iktidar firsati-
n1 yakalamasi Tiirk siyaset tarihinde 6nemli bir
kirilmanin yasanmasina, yerel yonetim segimle-
rinin genel secimler kadar deger gérmesine ve
yerel yonetimlerde vatandaglara yonelik sosyal
vaatlerin deger kazanmasina firsat saglamistir.
Merkezin kanunlarla belirlenmis formel alani
icerisinde kendi sorunlarina ¢6ziim bulamayan
halk yerel yonetimlerin sosyal yardim, issizlikle
miicadele ve sosyal hizmet gibi uygulamalari sa-
yesinde sosyal diglanma riskiyle miicadele imka-

nina kavusmustur.

SOSYAL BELEDIYECILIK
UYGULAMALARI: MEVCUT
DURUM, SORUNLAR

VE BEKLENTILER

Sosyal politika uygulamalarinin hedef kitlesinin
sosyockonomik cesitliligi ve gida, barinma, sag-
lik, egitim, istihdam ve sosyal icerme gibi bircok
konuyu kapsamasi uygulayict aktorleri de fark-
lilastirmaktadir. 2011°de Aile ve Sosyal Politi-
kalar Bakanligi kapsamina alinan bu faaliyetler
2018de Cumhurbagkanligi hiikiimet sistemine
gecisle birlikte Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi biinyesine girmistir. Merkezi yonetim

asil aktdr olmasina ragmen sosyal politikalarin
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ihtiyag, beklenti ve taleplere gore belirlenmesi
yerel diizeyde uygulama ihtiyacint ortaya cikar-
mustir. Kurumsal diizende makro olarak belirle-
nen sosyal yardim ve hizmet araglarina erisim, bu
uygulamalara ihtiyacin saptanmasi, hizli miida-
hale ve hareket kabiliyeti sosyal politikalarin ye-
rel uygulamalarini gerekli kilmustr.

Merkezin bireyin ihtiyacina ya da talebine
cevap verme siiresi yerel yonetimlere gore daha
uzun siirmektedir. Yerel yonetimlerden biri olan
belediyelerin idari ve mali 6zerkligi stirecin hizli
ve kolay ilerlemesini saglamaktadir. Yerel yone-
timlerin sosyal devlet uygulamalarindaki etkin-
liginin merkezi yonetimlere kiyasla daha yiiksek
olduguna dair ortak bir goriis vardir.” Tiirkiye'de
1990’lara kadar iilkedeki siyasi yap1 ve ortamin
etkisiyle yonetim giicii merkezde olmustur. Be-
lediyelerin tilke giindeminde edindigi yerin art-
mast ancak 1990’larda baslamistir. Bu dénemde
medyada yer alan belediyelerdeki yolsuzluk, kétii
yonetim, belediyelerin temel gérev alanlari olan
altyapt hizmetlerindeki eksiklikler ve hizmet su-
numunda yaganan aksakliklar secim sonuglarina
yansimistir. Se¢menin belediye yonetimlerinin
yanlis uygulamalarma gésterdigi tepkinin se¢im
sonucuna yansimast belediye hizmetlerinin siyasi
giicii belirleme iizerindeki etkisini gostermistir.
27 Mart 1994te yapilan yerel se¢im sonucunda
Tiirkiye'nin en biiyiik sehri Istanbul'da yonetim
degismis ve Recep Tayyip Erdogan zafer elde et-
mistir. Bu tarihten itibaren kisa bir zaman zarfin-
da Istanbul'da gerceklesen doniisiim ve sunulan
hizmet Erdogan tarzt belediye yonetimi uygula-
mada 6rnek teskil etmistir.

31 Mart 2019 yerel secimi 6ncesinde “goniil
belediyeciligi” seklinde ifade edilen yonetim tarzt
iki temel ozelligiyle 6ne ¢ikmistir: Bunlardan ilki

belediyelerin asli gorevi olarak bilinen altyap: ve

9. Halis Y. Ersoz, “Sosyal Politika-Refah Devleti-Yerel Yonetimler ili§~
kisi”, lktisat Fakiiltesi Mecmuast, Cilt: 55, Sayt: 1, (2006), s. 759-775.

tistyap1 caligmalarinin niteligi digeri de bu hiz-
metlerin farkli sosyoekonomik statiideki grup-
lara esit ve adil sunumudur. Boylelikle yalnizca
verilen hizmetlerin kalitesi degil ayni zamanda
gormezden gelinen ve dezavantajli olarak kabul
edilen vatandaglara erisiminin saglanmasi da 6n-
celik kazanmisur. Yasli, yoksul, engelli, cocuk,
geng ve kadin kimliklerinden dolay1 ekonomik
ve sosyal yasama katulimda zorluk yasayan, sart-
lar1 itibarryla ekonomik ve sosyal destege ihtiyag
duyan kisilerin kurumsal olarak bagvurdugu ilk
merci belediyeler olmaktadir. Cumhurbagkan:
Erdogan’in sosyal politika uygulamalariyla va-
tandagla kurdugu yakin iligki hizmetlerin her
vatandasa erisimini hizlandirmis ve bu iletisim
siyasi hayatindaki en 6nemli giiclerinden birini
olusturmustur. “94 ruhu” olarak kodlanan bu
yaklasgim belediyelerin sosyal politika uygula-
malarinda 6nemli bir aktdre doniismesini de
beraberinde getirmistir.

Klasik belediye yonetimi anlayisina meydan
okuyan bu sistem vatandasin giindelik yasaminda
karsilastg1 sorunlarda ¢oziim merkezi olarak 6n-
celikle belediyeleri gormesi tizerine insa edilmis-
tir. Temiczlik igleri, cevre temizligi ve altyap: hiz-
meti gibi temel gorevlerinin yant sira toplumsal
alanlarda da gorev almaya baglayan belediyelerin
sosyal politika uygulamalarini benimsemesiyle
birlikte “sosyal belediyecilik” kavrami olusmus-
tur. Bu kavram kapsaminda ise sosyal konut, sos-
yal hizmet, sosyal yardim, egitim, saglik ve istih-
dam gibi bir¢ok konu bulunmaktadir.

Etkiledigi hedef gruplarinin farkliligs ve ce-
sitliligi bu politikalarin yerel ve ulusal diizeyde
getirecegi ekonomik ve sosyal fayda, partilerin
ve adaylarin siyasi geleceklerini belirleme 6zelli-
gi, ekonomik ve sosyal acidan nitelikli bir top-
lum olusturma potansiyeli nedeniyle 1994-2019
déneminde gelisen ve sartlara gore degiskenlik
gosteren sosyal belediyecilik uygulamalarinin

onemi siirekli artmaktadir. Bir sonraki béliimde
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belediyelerin sorumlulugunda uygulanan sosyal
politikalar, hedef gruplart ve amaglari incelen-
mektedir. Sosyal belediyecilik uygulamalarinin
sosyal politika alanina sagladig olumlu katkilar-

la birlikte riskler ve sorunlar da ele alinmaktadir.

Sosyal Belediyecilik

Uygulama Alanlari

1994’te Recep Tayyip Erdogan'in belediye bas-
kani segilmesinin ardindan Istanbul'da belediye
hizmetlerinde 6nemli bir doniisim yasanmugtir.
Ulagim, acil hizmet, imar ve gevre hizmetleri
olarak bilinen baslica alanlarin yanina kiiltir,
saglik, sosyal, bilgi ve spor hizmetleri de ekleye-
rek Istanbul giiclii bir sosyal politika merkezine
dontismistiir. Sosyal politika uygulama alaninin
genisligi ve farkliligindan dolay sosyal belediye-
cilik kapsaminda verilen hizmetler diger hizmet-
lerle de kesismeketedir. Egitim, saglik ve sosyal
yardim bagliginda makro diizeyde kurgulanan
bu uygulamalar hedef gruplarinin farkliligi ve
taleplerine gore degisiklik gostermektedir. Diger
il ve ilceler icin de rol model olan Istanbul'da
baslayan sosyal belediyecilik uygulamalar1 cey-
rek asir sonrasinda Turkiyedeki her il ve ilce icin

temel gorev alani haline gelmistir.

istihdam

Belediyelerin temel gorevleri arasinda bulunma-
masina ragmen vatandaglarin belediyelerden ta-
lep ettikleri konularin basinda istihdam gelmek-
tedir. Ozellikle bityiiksehir disinda diger illerde
yayginlasan ve Denizli, Sivas gibi sehirlerde uy-
gulanan halk giinlerinde belediye baskanlarinin
dogrudan vatandasin sorun ve taleplerini dinledi-
gi gorilmekeedir. Bu taleplerin basinda kendisi,
aile tiyesi ya da yakini i¢in “is bulma” konusu gel-
mektedir. Ancak bunlarin yerel diizeyde dogru-
dan kargilanmasi miimkiin degildir. Bunun yeri-

ne belediyeler meslek edindirme kurslariyla talep

eden vatandaglara mesleki beceri kazandirma ve is
vasfint artirma imkani tanimaktadir. Bu baglam-
da Istanbul Meslek Edindirme Kursu (ISMEK)
en bilinen uygulamalarin baginda gelmektedir.

ISMEK, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Hayat Boyu Ogrenme Merkezine bagli olarak
1996'da o donem belediye baskani olan Recep
Tayyip Erdogan tarafindan kurulmugtur. Yirmi
ti¢ yildir faaliyet gosteren bu uygulama kapsa-
minda birgok kurs ve atélye calismasiyla egi-
tim-6gretim yapilmaktadir. Programdan fayda-
lanan ogrenci sayisinin oldukea yiiksek olmasi,
faaliyetlere kaulan kisilerin farklt yas gruplari ve
sosyockonomik ozelliklerinden dolay: sagladigt
cesitlilik ISMEK’in basari gostergeleridir. Ayrica
program Tiirkiyede bircok il ve ilge i¢in drnek
teskil etmistir. Ancak bu programlarin niceliksel
basarisina ragmen verilen egitim dgretimin ki-
sisel ve toplumsal refahta nasil bir arus gercek-
lestirdigine dair bir ¢alisma bulunmamaktadir.
Kapsadig kisi sayist, egitim programlarinin ni-
teligi ve cesitliligi bu faaliyetlerin uzun vadede
ckonomik ve sosyal refaha katki yapmast beklen-
tisini olusturmaktadir.

Bu program gibi bircok il ve ilgede kurs,
atdlye ve egitim programlari yiiriitiilmektedir.
Ankarada Belediye Meslek Edindirme Kursla-
r1 (BELMEK), Meslek Fabrikasi, Kariyer ve Is
Gelistirme Ofisi gibi farkli isimlerle is glictine
katlmak adina beceri edinmek isteyenler icin
alternatif kurumlar bulunmaktadir. Makine na-
kust, pastacilik, titticiiliik, bilgisayar destekli mu-
hasebe, sis dantel, giyim, mefrusat, trikotaj, yor-
ganlama, hat, tehzip, minyatiir, seramik, ahsap
rolyef, ev ekonomisi, resim ve kilim gibi brang-
larda egitim verilmektedir. Diger il ve ilelerdeki
meslek edindirme kurslari incelendiginde 6gre-
tim sahalarinin genelde kadinlara yonelik oldugu
gorillmekeedir. Tirkiyede kadinlarin istihdam
orant Kasim 2018de yalnizca yiizde 29,1 iken is
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giictine katulim orani ytizde 34,1dir."* Calisabilir
yastaki kadinlarin yarisindan fazlasini aile tize-
rinden sosyal koruma sistemine dahil ve is gii-
ciine katilmayan kadinlar olusturmaktadir. Bele-
diyeler meslek edindirme kurslarinda is giiciine
katilmayan ya da ticretsiz aile iscisi olarak ¢alisan
kadinlart hedef kitle belirlemektedir. Bu tercih
calismak istemesine ragmen beceri ve niteligi is
icin uygun olmayan veya ckonomik/sosyal ya-
sama katlim icin uygun platformlar bulamayan
vatandaglar i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir.

Ancak meslek edindirme kurslarinin soz
konusu gruptaki kadinlar is giicti piyasasina ¢e-
kebilmedeki etkisinin 8l¢iilmesi gerekmektedir.
Sosyallesme ortami saglamasi, ev disinda pasif
olarak nitelendirilen kisiyi 6gretim programiy-
la aktif duruma getirmesi ve belirlenen brans-
ta nitelik kazandirmasi kisa vadede programin
olumlu ¢ikulari olarak degerlendirilebilir. An-
cak 15-64 yas araligindaki kadinlarin is giiciine
kaulim oranmin disiik ve geng issizlik goster-
gesinde de kadinlarin oraninin yiiksek olmast
erisimde saglanan bagarinin ekonomik getiriye
doniismedigini gostermektedir. Diger yandan
bu programlarin uzun vadede bireyler i¢in kalict
istihdama evrilmesi, belediyelere gelen is talep-
lerini azaltacagy gibi ulusal diizeyde ekonomi ve
sosyal yasamin 6ncelikli sorunu olan issizlige de
¢oziim iretecektir. Nicelik acisindan ¢ok yiik-
sek rakamlara ulagilmasina ragmen bunun gibi
diger uygulamalarda da herhangi bir etki anali-
zine rastlanmamaktadir.

Farklr sosyal, ekonomik ve kiiltiirel sebep-
lerden dolay1 is yagamina kaulamayan Kkisiler
icin yeni bir 6gretim ve egitim firsatt sunan bu
hizmetin {icretsiz olmasi, eve yakinligi, 6gretim
programlarmin saatlerinin uygunlugu bu prog-
ramlara olan yiiksek talebin baslica sebepleridir.

Sosyallesme ortami saglamasi, beceri kazandir-

10. TUIK Isgiicii Istatistikleri, (Kasim 2018).

mast, kisinin ev ve aile/yakin akraba diginda fark-
li bir ortamda birey olarak yer almasi programin
sosyal bakimdan olumlu ¢iktlarindandir. Ancak
kurs siirecinin ekonomik getirisine dair ayrinuli
bir calisma bulunmamaktadir. Merkezi yonetim
tizerinde istihdam olusturma baskisi oldukga
fazladir. Ozel sektore istihdam saglamast igin
comert tegvikler verilmektedir. Bu iki etken dik-
kate alindiginda halihazirda uygulanan meslek
edindirme kurslarinin kalict istihdam olustur-
mast i¢in revize edilmesi gerekmektedir.

Yerel ekonominin ihtiyaglarina agitk bulu-
nan pozisyonlarin gerektirdigi beceri ve nitelik-
lere gore gilincellenecek bu kurslara kaulanlarin
sonrasinda eslestirilecekleri isler icin bir havuz
olusturulmalidir. Is¢i ve isverenin talep ve arzint
iceren bu veri tabant meslek edindirme kurslari-
nin olumlu etkisinin ekonomiye yansimast icin
etkili bir ara¢ olacaktir. Ayrica belediyenin ver-
digi kurslarla Tiirkiye Is Kurumunun (ISKUR)
sagladigr meslek edindirme programlarina ka-
ulan kesim sosyoekonomik acidan benzerlik
gostermektedir. Bu iki kurumun veri tabaninin
birbiriyle eslestirilmesi programlarin ekonomik
maliyetini sosyal ve ekonomik faydaya déniistii-
rebilir. Katlimcilarin hem ISKUR hem de bele-
diyelerin agtigt ve ayni brangta egitim veren, be-
ceri ve kazanim agisindan farklilik gostermeyen
programlara iki kez katilmasi hizmetten fayda-
lanmada miikerrerlige yol agmaktadir. Dolay1-
styla veri tabaninin kurum ve kuruluglarinin
birbiriyle ¢elismeyecek sekilde kullanilmast bu
tiir yanlis uygulamalarin da niine gececekir.

[stihdam alaninda yerel yonetimlerin go-
rev almasi agisindan fayda olusturacak diger bir
alan da mahalle kregleridir. Tiirkiye'de is gliciine
kaulimin 6niindeki en biiyiik engellerden biri
aile sorumluluklaridir. Kadinin aile diizeninde
tistlendigi rol ve sorumluluklar is giicii piyasa-
sindan ¢ekilmesine yol agmaktadir. Hem kadin

hem de erkek icin bagta cocuk bakimi olmak
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GRAFIK 1. iISGUCUNE DAHIL OLMAMA NEDENLERI (2014-2018)
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Kaynak: TUIK, Istatistiklerle Aile, (2018)
* Kasim 2018 verisi kullanilmistir.

tizere ev ve aile sorumluluklari is yagami iize-
rinde baski kurmakeadir. TUIK Isgiicii Istatis-
tikleri aragurmasina gore is giicline kaulmama
sebeplerinin baginda “ev igleriyle mesgul” olma
gelmektedir. Grafik 1’de 2014-2018 dénemin-
de is giiciine kaulmay: énleyen ilk dort nedenin
dagilimi gosterilmistir. Her dénemde ilk sirada
cocuk bakimini da kapsayan ev isleriyle mesgu-
liyet gelmektedir. Bu durum Tiirkiye'de is gii-
ciine kaulim oranini yiikseltme hedefinde uy-
gulanacak adimlarin baginda ¢ocuk bakiminda
ailelere destek olacak mahalle kreslerini zorunlu
hale getirmektedir. Mahalle kresleri yalnizca ¢ca-
lisan anne/baba degil ayni zamanda calismayan
ebeveynler icin de ¢ocuklarinin egitimine bir
alternatif sunmakradir.

Mevcut durumda is yerlerinde 100-150
kadin calisanin olmasi halinde emzirme odast,
150°den fazla kadin personel bulundugunda da

isverenin kres agma zorunlulugu vardir. Eger

acilan kres is yerine 250 metreden uzaksa is-
veren tasit saglamakla yiikiimltdir."" Ancak is
yeri ve ev arasindaki mesafe, is yerinin ¢cocuklar
icin uygun olmamasi, 150 kadin ¢alisan {ist si-
nur1 gibi fakeorler kres hizmetinin akeif bir se-
kilde verilmesini 6nlemektedir. Yerel yonetimler
sorumlulugunda tim ilgelerde yayginlastirila-
cak mabhalle kresleri ise calisan ebeveynler igin
cocuk bakiminda sorumluluk paylasimi, co-
cuklarin akranlariyla iletisime gecerek 6grenme
siirecinin erken yasta baglamasi ve ¢alismayan
ebeveynler agisindan da is giicii piyasasina giris
stirecinde egitim grenim, is arama ya da sosyal
yasama katilimda kolaylik saglayacakur. Ayrica
kreg hizmetinin sosyoekonomik statiiye bagli ol-
madan her cocuk i¢in esit ve adil bir uygulama

oldugu unutulmamalidir.

11. “Gebe veya Emziren Kadinlarin Calistirilma Sartlariyla Emzirme
Odalart ve Cocuk Bakim Yurtlarina Dair Yonetmelik”, Resmi Gazete, 16
Agustos 2013.
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GRAFIK 2. AiLE TiPINE GORE HANEHALKI ORANI (2017, YUZDE)
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Kaynak: TUIK, Istatistiklerle Aile, (2017)

Saglk

Belediyelerin saglik alanindaki gérev ve sorumlu-
luklari 13.7.2005 tarihli Resmi Gazetede yayim-
lanan 5393 sayili Belediyeler Kanunu'nun 14.
maddesinde belirtilmistir. Bu maddeye gore be-
lediyeler saglikla ilgili tesis agma ve isletme hak-
kina sahiptir. Poliklinik ve up merkezleri agarak
ayakta veya yauli tedavi hizmetleri verebilmek-
tedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde
kurulan ti¢ saglik merkezi belediyelerin saglik
kurulusu kurma ve isletme gorevini yansitan 6t-
neklerdendir. Bu merkezlerde cildiye, ¢ocuk sag-
lig1 ve hastaliklari, fizik tedavi ve rehabilitasyon,
dahiliye ve psikiyatri gibi bircok hizmet alani bu-
lunmakeadir. Ancak saglik alanindaki faaliyetler
her il i¢in standart veya benzer degildir.

Bazi il belediyelerinde saglik alanindaki
yaurim ve hizmetler daha fazla 6n plandayken
bazilarinda ise sosyockonomik acidan dezavan-
tajli, engelli, yoksul veya yasli bireylerin ihtiyac¢

ve taleplerine odaklanilmistir. Saglik hizmeti

olarak bu kesimlerin ihtiyaglarina dncelik ve-
rilmekeedir. Belediyelerde saglik hizmetinin
farklilagmasinin olumlu ve olumsuz yanlari
bulunmaktadir. Bu farklilagma belediyeler ara-
sinda rekabeti tetikleyecegi ve saglik hizmetinin
kalitesini artiracags gibi bazi belediyelerin sag-
lik hizmetini geri planda tutmasi o ilge sakinleri
icin bu hizmet alanindan mahrum kalma riski-
ni beraberinde getirmektedir.

Bunun yani sira bircok il ve ilce belediyesi
onleyici ve koruyucu olmak tizere farkls alanlar-
da da gorev tistlenmektedir. Evde saglik hizmeti,
psikolojik danisma ve saglik tarama hizmetleri
aractligiyla vatandaglarin saglik hizmetine eri-
simi kolaylastirilmaktadir. Evde bakim hizmeti
ozellikle yasli ve yoksul vatandaglar icin temel
hizmet alani geklinde degerlendirilmektedir.
Bu hizmetin hedef kitlesini sosyoekonomik
agisindan  dezavantajli, bakima muhta¢ yasl
veya engelli bireyler olusturmakrtadir. 11 ve ilge

belediyeleri evde bakim hizmeti olarak doktor
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muayenesi, fizyoterapi, hasta nakli, hastane ve
evde hastaya refakat, hanenin veya kisinin ihti-
yag¢ duydugu temizlik hizmetlerini sunmakradir.
Ozellikle yasl ve yalniz yasayan bireyler igin ev
ziyaretini de iceren bu hizmetler hem fiziksel
hem de ruhsal iyilesmeye katki saglamaktadir.

Ev temizligi ve kisisel temizlik ihtiyact yal-
nizca yasli, bakima muhtag¢ ve engelli bireylere
degil ayni zamanda aile iyeleri icin de destek
saglamakeadir. Turkiye'de aile yapisinin 6zelligi
genis aileden cekirdek aileye dogru hizli bir do-
niisiim gecirmekeedir. 2012°de ortalama hane-
halk: bityiikligii 3,7 iken 2017°de bu say: 3,4
kisiye diigmiistiir.'”” Genis ailelerin yasadigt ha-
nehalki oraninin ise ytizde 16,7°den yiizde 16’ya
distigii gorilmektedir. Cekirdek aile oraninda
da yiizde 67,4’ten yiizde 66,1’e diisiis yasan-
mustir (Grafik 2). Bu durum tek basina yasayan
kisiler icin refah saglayict ncelikli aktoriin ar-
uk aile olmadigint ve artik ailenin yerine baska
bir kurumun gerekliligini ortaya koymaktadir.
Dolayistyla bu alandaki ihtiyacin ve talebin kar-
stlanmasinda belediyelerin daha etkin rol oyna-
mast beklenmektedir.

Saglik hizmetinin belediyeler tarafindan
saglanmasy; vatandasa erigim, hizli miidahale ve
onleyici/koruyucu tedbirlerle daha biiytik sag-
lik sorunlarint engelleme mekanizmasint igler
hale getirmesi a¢isindan 6nemlidir. Hastanede
olmay: gerektirmeyecek saglik hizmetinin bu
sekilde sunulmasi saglik kurumlarindaki yigi1l-
may1 énlemekte ve maliyeti azaltmakeadir. Sag-
lik hizmetlerine ayrilan biitgede birgok gelismis
tilkeyi geride birakan Tirkiyede bu hizmetin
maliyeti de yiiksektir. Belediyelerin bu alan-
da Saglik Bakanligina yardimer olacak sekilde
hizmet vermesi ve sorumluluk almast mevcut
durumdaki saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilir-

ligini ve niteligini de arturacakur.

12. TUIK, Istatistiklerle Aile, (2017)

Evde bakim hizmetiyle ilgili karsilagilan
sorunlarin basinda giivenlik konusu gelmek-
tedir. Ozellikle yaslilar giivenlik endisesinden
dolayt evde bakim hizmetinden faydalanmada
sorun yasamaktadir. Bu hizmetin talep odakl
verilmesi —yani talep edildigi takdirde sunul-
masi— giivenligi saglamakla birlikte bazi riskleri
de beraberinde getirmektedir. Bagvurunun na-
sil yapilacagini bilmeyen veya bagvuru imkani
olmayan vatandaslar evde bakim hizmetinden
mahrum kalmaktadir. Belediyeler ile vatandagin
arasinda koprii olan muhtarlarin on bes giinliik
periyotlarla bilgisine bagvurularak hizmetin arz
odakli sekillenmesiyle ihtiya¢ sahibi vatandas-
lara ulagilabilir. Bunun yani sira hizmeti veren
personelin de uygun nitelik ve beceriye sahip
olmasi gerekmektedir. Mesleki yeterliligin yani
stra hizmet verilen grubun sosyockonomik ozel-
likleri dikkate alindiginda giivenilirlik, hizmet
sunumundaki yaklagim, kullanilan dil ve tslup
hizmetin kalitesini dogrudan etkilemektedir.

Ieme suyu ve yiyeceklerin denetimi, hava
ve su kirliginin onlenmesi, larva, kemirgen,
sivrisinek, hamambdécegi vb. ilaglama islemleri
belediyelerin saglik hizmetlerinde sorumluluk
tistlendigi diger bir alandir. Belediyelerin 6ncii-
lik etmesi beklenen atk yonetimi ise sagliktan
ziyade cevre hizmeti olarak degerlendirilmek-
tedir. Belediyelerin ¢oplerin ayristirilmast ve
déntstirilmesi icin uyguladigt projeler ol-
masina ragmen bazi il ve ilgelerde ¢6p sorun
olmaya devam etmektedir. 2019°da Tiirkiye'de
“sifir atik projesi” seklinde baglayan farkindalik
stirecinde en onemli aktorlerden biri belediye-
lerdir. Ancak bu projenin yalnizca bir ¢evre dii-
zenlemesi olarak degerlendirilmesi hedeflenen
olumlu etkiyi azaltacakur. Atk ydnetimi ¢ev-
renin yani sira saglik ve ekonomi uygulamala-
rindan biridir. Sehirlerin yaganabilir, ekonomik
ve sosyal refah saglayan yasam alanlarina do-

niismesinde ilk sorumluluk belediye yonetim-
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lerinindir. Coplerin toplanmasinda gosterilen
bagarinin yani sira bir sonraki asama olan atik-
larin ayristirilmasi, doniistiirillmesi ve bu siire-
cin ekonomiye katki yapmasinda da belediyeler

onciiliikk etmelidir.

Egitim

Temel refah hizmetlerinin baginda gelen egiti-
min kamu tarafindan ticretsiz saglanmasi sosyo-
ckonomik statiiyii degistirme giicii bakimindan
yiiksek degerdedir. Ulkenin siyasi, ekonomik ve
sosyal politikalarini belitleyecek insan giiciini
sekillendirdigi dikkate alindiginda devletin bu
alanda asli ake6r olmasi kaginilmazdir. Egitim sii-
reci sonucunda is giictine kaulan kisinin yeterlik-
leri, beceri ve kapasitesi iilkelerin sosyoekonomik
gelismislik seviyesiyle birlikte giivenlik yetisini
de belirlemektedir. Egitimin ara¢ olarak kulla-
nilarak orgiit elemani yetistirme amaci tagindig
cografyanin sartlar1 dikkate alindiginda bu du-
rum Tiirkiye igin ciddi bir risk olusturmakeadir.
Dolayistyla egitimde her ne kadar 6zel tesebbiis
desteklense dahi bu alanin tilkenin giivenligi icin
tehlike olusturma riski goz ardi edilmemelidir.
Egitim siirecinde 6grenci ve ailelerin en fazla kar-
st karsiya geldigi sorun telafi ve destek egitim 6g-
retim programlarinda alternatifin bulunmamast
ve bu programlarin ticretli olmasidir. Yoksul ve
mubhtag aileler i¢in ¢ocuklarin egitimine destek
olacak kurslar yoksullugun egitimle agilmast i¢in
6nemli bir firsat sunmaketadir.

Bu tercihler okullarin laboratuvar ve kii-
tiiphaneleri, spor, sinema ve tiyatro salonlarinin
yapimy; teknik destek ve kiiltiirel faaliyetler igin
ulasim imkani; tiniversite tercihlerinde danis-
manlik; ortadgretim kademesindeki 6grencilere
meslek tercihi i¢in tanium ve atdlye program-
lars; temel egitim kademesinde olan ¢ocuklarin
derslerine destek saglamak icin bilgi evi olarak

kurgulanan kurumlar gibi mesleki egitim ve 6g-

retim programlar olarak goriilmektedir. Egitim
alanindaki faaliyetlerle genis bir kitleye hitap
edilmesine ragmen bu programlar akademik ve
pratik egitimi gelistirici ve beceri diizeyini artir1-
a nitelikte degildir. Ornegin Denizlide “Okula
Merhaba Projesi” kapsaminda egitim 8gretime
baglayan birinci sinif cocuklarina okul cantast
hediye edilmistir. Bu hediye okula ilk kez basla-
yan ¢ocuklar i¢in hem yeni bir ortama aligmalar:
hem de ilk kez ev/aile korumasindan uzaklagma-
larindan dolay: hissettikleri korku ve yabancili-
gin agtlmasinda degerli bir adimdir. Ancak be-
lediyelerin egitim faaliyetlerine yalnizca hediye,
altyap1 ve fiziksel donatinin iyilestirilmesinin
otesinde daha aktif kaulmasi gerekmektedir.
Ciinkii belediyelerin saglayacag: ticretsiz telafi/
destek egitim programlari ilge sakini olmasi di-
sinda herhangi bir kriterin aranmamasindan do-
lay1 sosyockonomik esitsizligi azaltacak ve firsat
esitligine katki sunacakur.

Mevcut durumda kamu kurum ve kuru-
luglars, belediyeler, vakiflar, dernekler ve meslek
odalarina yaygin egitime destek verecek sekilde
licretsiz kurs agma izni verilmistir. 5393 sayili
Belediye Yasasrna gore belediyeler yaygin egi-
tim kapsaminda meslek kurslari acabilir, orta ve
yitksek 6grenim i¢in 6grenci yurtlarinin ingas
ve okul binasi yapiminda gérev alabilir, bakim,
onarim ve materyal yardiminda bulunabilir. Ki-
tiiphane, laboratuvar, sinema ve tiyatro salonu
yapimi gibi fiziksel isler de belediyeler tarafindan
tistlenilmektedir. Bu faaliyetlerin finansmani be-
lediyelerin biitgesinden karsilanmaktadir. Ayrica
fiziksel donati saglamanin yaninda yaygin egitim
hizmetiyle bu alana katki sunulmaktadir. Hayat
boyu 6grenme ilkesine gore mesleki egitim, kurs
ve atélyelerle bagvuru esasina gore egitim faali-
yetlerinde bulunulmakradir.

Dolayisiyla belediyeler egitim alaninda mer-
kezi ybnetime yardimct olacak gorevler iistlen-

mektedir. Ancak niifusun yogunlugu, taleplerin
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ve beklentilerin gesitliligi merkezin temel hizmet
alanlarinda da yerel yonetimlerin daha fazla des-
tegini zorunlu kilmaktadir. Geng niifus oraninin
yiiksek oldugu Turkiye'de bu kesimin nitelikli is
giicii olabilmesi icin temel egitimle birlikte des-
tekleyici egitim faaliyetlerine de ihtiyac vardir.
Ozellikle il ve ilgelerin ekonomik yapisina gore
ihtiya¢ duydugu is giictiniin yetistirilmesinde
merkezi yonetimin yani sira belediyeler de aktif
rol almalidir. Bu sekilde egitimin finansmaninda
alternatifler gelistirilebilir. 30.3.2014 tarihli Bii-
yiiksehir Yasasi'na kadar il 6zel idarelerinin biit-
celerinin yiizde 20’sini zorunlu olarak ayirdiklar
egitim faaliyetlerinde™ oldugu gibi belediyelerin
de egitim icin ayiracaklari finansman belirlenme-
lidir. Ayrica bu finansmanin nasil kullanildig: ve
ogrencilerin basarisini nasil etkiledigi de belirli
periyodlarla izlenmelidir.

Belediyelerin egitim faaliyetlerinde yer al-
mast egitimi ara¢ olarak kullanmak isteyenler
icin de 6nleyici bir mekanizma olusturacakur.
Milli Egitim Bakanliginin denetimi ve gozeti-
minde belediyelerin egitim alaninda sorumlu-
luk ve gorev tistlenmesi yerel diizeyde ihtiyag ve
taleplere gore is gliciiniin yetismesini saglarken
bu egitimin ticretsiz olmasi vatandaslara sosyoe-
konomik ézelliklerinden bagimsiz ortak bir hiz-
met sunacakur. Burada dikkat edilmesi gereken
husus Tirkiye'nin siyasi ve sosyal yapisindan
dolay1 devlet tarafindan verilen egitim hizme-
tinde belediyelerin merkezi hitkiimete yardimct
rol tistlenmesi gerekliligidir. Yerel diizeyde ih-
tiya¢ ve beklentilere gore saglanan destekleyici
egitim faaliyetleri begeri sermaye yatiriminin
tipolojisini tek tip olmakean ¢ikararak is giicii
piyasasina gore farklilastiracakur.

Belediyeler il ve ilgedeki egitim diizeyi,
sorun, talep ve firsatlari gozlemleme, degerlen-
13. Fuat Uzun, “Tiirkiyede Yerel Yonetimlerin Egitim Harcamalarindaki

Rolii ve Etkileri”, (Yayimlanmamis Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi,

Ankara, 2015).

dirme ve buna gore politika dnermede en etkili
kurumlardan biridir. Dolayisiyla egitim alanin-
da belediyelerin daha fazla gorev ve sorumluluk
alarak merkezi yonetime destek olmasi egitim
kalitesinin artmast, finansman cesidiliginin sag-
lanmast ve yerel diizeyde ekonomik/sosyal refa-
hin arugini saglayacakur. Boylelikle belediyeler
fiziksel yapi ingasi ve finansman desteginin yani
stra egitim faaliyetlerinde de etkin bir akedr ha-

line gelecektir.

Dezavantajli Gruplara Yonelik

Sosyal ve Ekonomik Destek

Belediyelerin en fazla giindeme gelen ve tarust-
lan hizmet alani dezavantajli veya sosyoekono-
mik ozellikleri acisindan destege ihtiya¢ duyan
gruplara yonelik uygulamalardir. Yoksul, muhtag
veya farkli sosyal ve ekonomik ihtiyaclari bulu-
nan bireylerin en rahat ulagabilecekleri refah sag-
layici akeor olan belediyeler genis ve cesitli sosyal
ve eckonomik destek programlar yiirtitmektedir.
Cocuk, geng, yasli, engelli ve yoksul olma gibi
farkli gruplarin cesitli ihtiyaclari belediyelerin
hizmet alani kapsaminin da biiytimesine neden
olmaktadir. Vatandaglarin bu alandaki faaliyet-
leri degerli bulmasi gegmis dénemdeki deneyim
ve uygulamalar: ifade eden “sosyal belediyecilik”
kavraminin olusmasinin en gii¢lii gerekeelerin-
den biridir. Ozellikle Cumhurbagkani Erdogan’in
hem Istanbul biiyiiksehir belediye baskani oldu-
gu donemde hem de sonraki siyasi yagaminda
yurtteigl halkla dogrudan iletisim tarzi yerel
yonetimler icin 6rnek tegkil etmistir.

Sosyal belediyecilik alaninda her bir il ve
ilce birbiriyle rekabet edecek diizeyde bir per-
formans gostermektedir. Bu kapsamda ¢ocuk
kuliipleriyle yoksul ailelerin cocuklarinin refah
hizmetlerinden faydalanmasi, yakacak ve gida
yardimi, tcretsiz spor hizmeti, engelli bireyler

icin spor tesisi ve egitimi, masa tenisi, aikido,
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futbol ve basketbol gibi bir¢ok bransta kurs, (Is-
tanbul, Canakkale, Edirne ve Bursa gibi) tarihi
schirlere gezi, 6grenim yardimi, yeni dogan be-
bege hediye, kadinlarin tirectigi tiriinlerin satigt
icin yer tahsis etme, siddet magduru kadin ve ¢o-
cuklar icin konukevi, kimsesiz bireylere lojman,
asevleri gibi bircok uygulama mevcuttur. Sosyal
belediyecilik politikalarinin hedef kitlesi ve ih-
tiyaclarinin farkli 6zellikler gostermesi meveut
programlarin gesitliligine sebep olmaktadir. Bu
cesitlilik her ihtiyacin kargilanmast icin ortaya
konan cabay1 gostermesi ve vatandasin belediye-
leri refah saglayici aktor olarak degerlendirmeleri
agisindan dnemlidir. Ancak belediyelerin sosyal
politika merkezi olarak kalict hizmet vermesi bu
uygulamalarin belirli kriterlere gére yapilmasint
zorunlu kilmaktadir.

Sosyal belediyecilik uygulamalarina yo-
nelik dile getirilen baglica sorunlardan biri
miikerrer yardimlardir. Hem il hem de ilce be-
lediyesinden yardim alinmakea, il ve ilceler sos-
yal yardim uygulamalarina dair ortak bir veri
tabant kullanmamaktadir. Belediyelerin sosyal
yardim dagitiminda veri tabanina gére hareket
etmemesi ayni haneye birden fazla yardimin
gitmesine sebep olurken ihtiya¢ duydugu hal-
de sosyal yardimdan faydalanamayan haneler-
de de hak kaybina yol agmaktadir. Sosyal yar-
dimlarda baslica akedr Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligidir. Bakanlik kapsaminda
saglanan sosyal yardimlar Biitiinlesik Sosyal
Yardim Bilgi Sistemi’ne veriler aktarilarak kri-
terler temelinde verilmektedir.

Yirmi dort kamu kurumuyla entegre olan
bu veri tabani sayesinde sosyal yardimlarin hak
odakli ve sistemli bir sekilde verilmesi amaclan-
maktadir. Bu kurumlardan bazilart Milli Egitim
Bakanligi, Adalet Bakanligi, Saglik Bakanligs,
Milli Savunma Bakanligr ve ISKURdur. Bu sis-
temde yoksul ve muhtag kisilerin sosyoekonomik

verileri ve yararlandiklari sosyal yardim programi

goriilmektedir. Sosyal yardim veren diger kamu
kurum ve kuruluslarinin bu sisteme entegrasyo-
nu yardimlarin takibi ve hane/bireylerde goriilen
sosyockonomik gelisme siirecinin izlenmesini
saglamaktadir. Belediyelerin sosyal yardimlarda
onemli bir aktdr olmast veri tabanina tiim il ve
ilcelerin eklenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu
sekilde sosyal yardimlar uygulayicilarin inisiyati-
fine ya da kisisel kararlarina gore degil sistemli
ve diizenli bir sekilde yiiriitiilecektir. Ayrica her-
hangi bir yonetim degisikliginde sosyal yardim
uygulamalari bundan etkilenmeyecektir.

Yoksul hanelere verilen sosyal yardimlarin
yant sira genglik merkezleri, asevleri, ¢ocuklarin
egitim, spor ve kiiltiir aktivitelerine katlmast
icin verilen destekler, zorunlu egitim ¢aginda
olan ¢ocuklara yonelik 6grenim destekleri de
bulunmaktadir. Ogrenim yardimindan yalnizca
ilkokul, ortaokul ve ortadgretim kademesindeki
ogrenciler yararlanabilmektedir. 2004 oncesine
kadar lisans ve lisansiistii 6grencilere de burs ve-
rebilen belediyeler Anayasa Mahkemesi karariyla
bu uygulamaya son vermek zorunda kalmistir.
Opysa ilce veya il belediyesinin 6grenciyi temel
egitimden baglamak {izere kurs ve egitim prog-
ramlariyla, iicretsiz ders arag gerecleri ve 8grenim
yardimiyla destekledigi siirecin ortadgrenimle
sonuglanmayarak yiiksekdgretimde de siirmesi
gerekmektedir. Ciinkii uzun vadeli destekler be-
lediyelerin refah saglayict bir aktor olarak goriil-
mesinde oldukca etkilidir. Ozellikle lisans ve li-
sansiistll egitimde maddi destege ihtiya¢ daha da
artmaktadir. Bununla birlikte basarili 6grenciler
ilge icin marka degeri olusturacak ve diger 6g-
rencilere de drnek tegkil edecekeir. Diger yandan
belediyeler tarafindan verilen destegin kesilmesi
durumunda ogrenciler farkli burs/destek arayis-
larina girecektir.

Sosyal belediyecilik kapsaminda belediyeler
sosyal politika hedef kitlesi icerisinde ozellikle

kadin ve kiz ¢ocuklarina yonelik uygulamalara
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onem vermektedir. Istihdam alaninda verilen
mesleki egitim ve kurslar, spor aktiviteleri,
kadin emeginin degerlendirilmesi icin yapi-
lan mekan destegi, siddet magduru kadin ve
cocuklar icin agilan konukevleri bu 6nemin
somut gostergeleridir. Belediyelerin web sitele-
ri, program igerikleri ve kurslarin hedef kitlesi
incelendiginde kadinlarin sosyal belediyecilik
alaninda daha fazla 6n plana ¢ikugr goriilmek-
tedir. Tiirkiye'de kadinlarin is giiciine katilimi-
nin yiizde 30 bandinda seyretmesi, ozellikle
otuz bes yas tistii kadinlarin is piyasasinin bek-
ledigi niteliklerden yoksun olmasi ve kirdan
kente gogle birlikte kentte kadinlarin tiretim
siirecine daha az kaulimi belediyelerin bu gru-
ba yonelik sosyal politika uygulamalarina yo-
gunlagsmasinin baslica sebepleridir. Ayrica aile
icerisinde kadinin tstlendigi diizenleyici, ida-
reci ve doniistiiriicti rol sosyoekonomik acidan
gliclendirilerek ailenin/hanenin korunmasini
dogrudan etkileyecektir.

Tim bu uygulamalarda hizmet 6nceligi
olsa dahi hizmetin kalitesi ve adil hizmet sunu-
mu il ve ilge belediye yonetimlerinin bir sonraki
secimde geleceklerini belirlemektedir. Yerel yo-
netim secimlerinde ortaya konan hizmet ideo-
lojik oy verme davraniginin Stesine gecmektedir.
Dolayistyla hizmet ve aday profili se¢men tara-
findan oncelikli olarak degerlendirilmektedir.
1990 sonrasinda degisen ve gelisen belediyecilik
anlayisinda altyapi, temizlik isleri ve ¢evre gibi
alanlar belediyelerin temel gorevleri sayilirken
sosyal belediyecilik olarak nitelendirilen sosyal
politika uygulamalarinin niceligi, niteligi ve
cesitliligi fark olugturacak alanlar olarak goriil-
mektedir. Bu nedenle yerel secimlerde sosyal po-
litika uygulamalarinin icerigi, seffafligs, adilligi,
hedef kitlesine ne sunacag ve sistemli yonetimi
secim sonucu {izerinde belirleyici etmenler ara-

sinda yer almakeadir.

SONUC VE ONERILER

Belediyeler vatandaglarin yerel diizeydeki ta-
lepler icin ilk bagvurduklari kurum olmasi aci-
sindan 6nemli bir rol iistlenmekrtedir. 1994’ten
sonra temel gorevleri olarak kabul edilen temiz-
lik, yol, park, bahge ve cevre diizenleme, su ve
altyap1 gibi hizmetlerin yani sira vatandasin so-
run yasadigs her konuda ¢dziim gelistirmesiyle
yerel yonetimlerin etki alani genislemistir. Egi-
tim, saglik ve sosyal yardim uygulamalar1 bele-
diye hizmetlerinde 6ncelik verilen hizmet alan:
olmustur. Niifusun artmast, il ve ilcelerin farkli
ekonomik dinamikleri, sorunlara ¢oziim iiret-
me ve uygulama kabiliyetleri belediyelerin bu
hizmet alaninda daha fazla gérev ve sorumluluk
almasini gerektirmektedir.

Mevcut durumda belediyeler sosyal poli-
tika merkezi niteliginde aktif gorev almakeadir.
Gida, barinma ve yakacak gibi temel ihtiyaglar
icin verilen sosyal yardimlarin yani sira saglik,
egitim ve istihdam alanlarinda da etkin bir uy-
gulama ag1 kurulmugtur. Ancak sosyal yardim,
mesleki egitim, kurs, yaglilar ve engellilere yo-
nelik uygulamalara agirlik verilirken kres, temel
egitime destek, saglik hizmetleri, kalic1 istthdam
olusturma gibi konularda daha az sosyal politika
tretildigi goriilmekeedir.

Tirkiyede is glicii piyasasinin beklentilerine
cevap verecek, ekonominin ihtiyaglart dogrultu-
sunda rehberlik hizmetini igeren, planli, kiiresel
rekabet ve teknolojik alanda meydana gelen egi-
limleri dikkate alan hayat boyu 6grenme stra-
tejilerine ihtiyag bulunmaktadir. Belediyelerin
vatandasa dogrudan ulasabilme agi ve mikro dii-
zeydeki iletisim bu alanlarda merkezi ynetimin
denetimiyle birlikte asil uygulayict aktor olarak
belediyelerin 6ne ¢ikmasint gerektirmektedir.
Ayrica gliclii sosyal politikalara sahip belediye-
ler incelendiginde genellikle biitge imkanlar

yoniinden biiyiik yonetim birimleri dikkat ¢cek-
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mektedir. Sosyal belediyeciligin siirdiiriilebilir

kilinmasindaki en énemli unsur biitce imkanla-

rinn yeterli olmasidir.

Bu kapsamda agagidaki unsurlarin uygulan-

mast gerekmektedir:

Merkezi yénetimin daha ¢ok koordinasyon
ve izleme fonksiyonlari tistlenmesi ve diger
aktorler arasindaki is béliimiiniin esaslari-

n1 belirlemesi

Tiirkiye'de sosyal ve ekonomik taleplerin
belirlenmesi ve ihtiya¢ analizlerinin basarili
sekilde yapilabilmesinde yerel yonetimlere

onemli sorumluluklar verilmesi

Sosyal politikalarin yerelde giiclii olarak
uygulanmasinda mali kaynak sikinusini
giderecek yontemler tizerinde detayli ana-

lizler yapilmast

ISMEK, BELMEK, KOMEK vb. kapsa-
minda verilen egitim hizmetlerinin etki
analizinin yapilmasi, kursiyerlerin sosyo-
ekonomik 6zelliklerinin kurs/atdlye 6n-
cesi ve sonrasinda karsilastirilmast ve bu
egitimlerin egitimden istihdama gecisteki
etkisinin &l¢iilmesi

Yerel yonetim uygulamalarinin seffaf ve de-
netlenebilir olmast ve denetim siireclerinin
vatandaglarin kaulim saglayabilecegi meka-
nizmalarla gerceklestirilmesi, boylelikle sos-
yal politika uygulamalarinin adil bicimde

gerceklestiginin gosterilmesi

Belediyelerin sosyal yardim alaninda yapug:
tiim uygulamalarin hedef kitlesi, yararlan-
ma kriterleri vb. gostergeleri iceren bir veri
tabaninin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginin Biitiinlesik Sosyal Yardim Bil-
gi Sistemi ile entegre edilmesi

politika talep

Sosyal uygulamalarinin

odakli olmaktan ziyade arz odakli bir siste-

me dontismesi icin mahalle muhrarlariyla
is birligi yapilmasi

Belediyelerin mali imkanlar1 ve perfor-
manslari dlgiisinde farklilik gdsteren sos-
yal politika uygulamalarinin yerel yénetim
hizmetleri standartlar1 cercevesinde asgari
bir diizeye ulagmasi, bu standartlarin de-
netlenmesinde vatandaslart daha etkin bir
konuma getirecek aylik ve yillik izleme ve

degerlendirme toplanularinin yapilmast

Hak mahrumiyeti olusmamast agisindan
mahalle muhtarliklarinda adrese dayali nii-
fus kayit sistemine eklenecek sosyoekono-

mik verilerin elde edilmesi

Sosyal politika uygulama alanina ayrilan
biitcenin gelir ve gider tablosunun her ay

acgiklanarak seffafligin saglanmasi

Sosyal yardimlarda gosterilen cesidiligin
egitim, saglik ve istihdam uygulamalarinda

da gerceklesmesi

Egitim programlarindan yararlananlarin
niceliksel biytikligiiniin yani sira egitim
gostergelerinde nasil bir degisim yasandi-

ginin da izlenmesi

Yerelde calisma hayatunin sosyal taraflart
arasinda saglanacak diyalogun daha etkin
bicimde igletilebilmesi, mesleki egitim ihti-
yaglart ve buna yonelik programlarin daha

saglikli kurgulanmasi

[stihdam igin agilan kurs ve programlarin
kalict istihdam olusturmast icin il ve ilge-
nin ekonomik yapisinin ihtiyaclarina gore

belirlenmesi

Egitim alaninda mesleki egitimin yani sira
orglin egitime destek verecek sekilde kursla-

rin agilmast ve yayginlastirilmast

Ozellikle biiyiiksehir ve il belediyelerinin

okullar arasi farklarin giderilmesi, egitimin
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kalitesinin arttirilmasi ve Milli Egitim Ba-
kanliginin hedeflerine ulagmasinda daha
fazla inisiyatif almasi, bu amacla insan kay-
naklarinin giiclendirilmesi ve yeni mekaniz-

malar kurulmasi

Il ve ilgenin dinamikleri dikkate alinarak arz
odakli bir egitim modiiliiniin olusturulmasi
On iki ay boyunca ii¢ dénemlik egitim
programlarinin belirlenmesi

Egitim ve istthdam alanindaki kurslardan
faydalananlarin akademik basarist ve calis-

ma hayatnin izlenmesi

Anlagmali firma, kurum ve kuruluglarin ih-
tiya¢ duydugu is giiciiniin yetistirilmesi ve
bu kuruluglarla ortak bir egitim programi-

nin hazirlanmasi

Aile veya hane temelli yardimlarin ev ha-
nimlarina yonelik sunulan hizmetlerle ilig-
kilendirilmesi, béylelikle ihtiyaglarin daha
saglikli tespit edilmesi

Kres, konukevi ve siginma evi basta olmak
iizere cocuk ve kadinlarin sorunlarina kalict

¢oziim tiretecek uygulamalarin gelistirilmesi

Cocuklarinin okula birakilmalari esnasinda
gecen siireden onemli bir tasarruf ve kolay-
lik saglamasi bakimindan modern hayatun
temposu igerisinde zaman ydnetimi baski-
st alunda bulunan ebeveynler icin mahalle

kreslerinin yayginlastirilmast

* Yapilan tiim sosyal politika uygulamalarinin
kapsami, finansmani ve etkisinin izlenmesi
ve degerlendirilebilmesi icin Igisleri Bakan-
lig1 ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig: tarafindan teknolojik ve idari ka-

pasitenin olusturulmast

Belediyeler ilge veya ilin ekonomik iireti-
mine katki sunan, begeri sermaye yatirimi ger-
ceklestiren, vatandaglarina dogrudan ulasarak
ihtiyag ve taleplerine cevap verebilen, son asa-
mada da iilkenin ekonomik ve sosyal yapisinin
korunmasinda mikro diizeyde katki saglayan en
etkili kurumlardan biridir. Sosyal politika uy-
gulamalarinda ise etkilesim ve iletisimin dnemi
goz onitinde bulunduruldugunda belediyelerin
bu alandaki agirligint arurmasi kaginilmazdir.
Vatandaglarin beklentisi de aligilagelmis beledi-
yecilikten ziyade ihtiyag ve taleplerine dogrudan
cevap veren, herhangi bir sosyoeckonomik risk
karsisinda ilk bagvuracagi aktor olan sosyal bele-
diyecilik hizmetleridir.

Uygulayict akedr olarak belediyelerin sosyal
politikalarda daha fazla rol almasi hizmetlerin
verimliligini yiikseltecegi gibi merkezi yonetimin
izleme ve denetleme gorevinin etkinliginin art-
masina da olanak saglayacakur. Bunun yani sira
meveut uygulamalarin etki diizeyinin artmast,
adaleti ve esitligi saglayacak sekilde yiiriitiilmesi
vatandasa sunulan hizmetin kalitesini artiracag
gibi belediye yonetiminde bulunan kisilerin de

siyasi geleceklerini dogrudan etkileyecektir.
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Tiirkiye'de sosyal politikalar kurumsal kimligini 2011°de Aile ve Sosyal Politikalar Bakan-
Uginin kurulmasiyla elde etmistir. Bu tarihe kadar fiili olarak bircok kurum ve kurulus
sosyal politika uygulamalarini gerceklestirmesine ragmen bunlar burs, gida, yakacak,
kiyafet ve egitim yardimi, Yesil Kart ve asi hizmeti olarak somutlasmistir. Aile ve Sos-
yal Politikalar Bakanliginin kurulmasiyla birlikte sosyal yardimlar basta olmak lizere bu
alandaki uygulamalar bir cati altina toplanmustir. Egitim, saglik, barinma, gida, istihdam
ve guvenlik gibi bircok konuyu, yoksul, cocuk, engelli ve yasli farkli sosyoekonomik kim-
likleri ve ozellikleri iceren bu alan uygulama cesitliligini de beraberinde getirmistir. Bu
cesitlilikten dolay sosyal politika kapsamina giren uygulamalari gerceklestiren bircok
aktor bulunmaktadir. Belediyeler ise yonetim ve teknik 6zellikleri ve vatandasa dogrudan
ulasabilme imkanlari acisindan diger kurum ve kuruluslardan ayrismaktadir.

Recep Tayyip Erdogan’in 1994’te istanbul biiyiiksehir belediye baskani olmasindan
sonra belediyenin temel gorevleri arasinda olan su, altyapi ve yol hizmetlerinde gori-
len olumlu doniisiim Erdogan’in halkla kurdugu iletisimle birlesince farkli bir beledi-
yecilik anlayisi ortaya cikmistir. Bu anlayis sosyal politika uygulamalariyla somutlas-
mistir. Yirmi bes yillik dénemde istanbul’'un ydnetimi rol model alinarak Tiirkiye'deki
tiim il ve ilcelerde sosyal politikalar belediyelerin 6nem gosterdigi bir hizmet alanina
doniismdistiir. Belediyelerin vatandasin dogrudan ulasabildigi bir kurum olmasi, ihti-
yac ve taleplerinin hizli bir sekilde degerlendirilmesi ve karsilanmasi sosyal politika
uygulama siirecinde ihtiyac duyulan ozelliklerdir. Hizmet beklentilerinin degismesi ve
sosyal politikalarin uygulanmasinda gerekli 6zelliklere sahip olmasi belediyeleri bu
alanda 6nemli bir aktor haline getirmistir.

Degisen ve doniisen ekonomik ve sosyal yasam belediyelerin sosyal politika aktorii olma-
sinin sebebidir. Sosyal belediyecilik anlayisi olarak kavramsallasan bu degisim analizde
mevcut durumdaki uygulamalarla degerlendirilmektedir. Belediyelerin sosyal politika
alaninda daha fazla sorumluluk almasi gerektigi belirtilirken uygulamalarin ekonomik
ve sosyal fayda olusturmasi icin oneriler de sunulmaktadir. Merkezi yonetimin makro
diizeyde belirleyecegi politikalarin yerelde olumlu ciktlya doniisebilmesi adina beledi-
yelerin uygulayici aktor olarak daha fazla inisiyatif almasi gerekliligi vurgulanmaktadir.
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