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TURKIYE'DE MODERN SORUNLARA DiNi BIR ¢OZUM OLARAK MANEVI DANISMANLIK UYGULAMASI

OZET

Demografik yapinin giriftlesmesi diinya genelinde siyasi, ekonomik, top-
lumsal ve bireysel krizlerin artmasina yol agmistir. Cok katmanli problem-
lerle yiizlesen insanlar ¢ektikleri aciyla basa ¢ikmak ya da anlam diinyasin:
genisletmek icin bazi yontemler gelistirmislerdir. Psikoloji ve din tizerine
yuriitiilen tartusmalar sonucunda ortaya ¢ikan manevi danigsmanlik son
yillarda diinya giindeminde dikkate deger bir yer edinmistir. Diinyanin
farkli bolgelerinde dini ve manevi kaynaklardan faydalanilarak gercekles-
tirilen manevi danismanlik ozellikle modern hayat ve sermaye merkezli
modern tiretim bi¢imlerinin yabancilastirdig1 insanlar i¢in biiyiik bir ih-
tiyag olarak goriilmektedir.

[slam dininde manevi alanlarda yardimci olmak ayet ve hadisler ta-
rafindan 6nerilmektedir. Hz. Peygamber’in (asm) kisisel modelligi de bu
yondedir. Tarihsel tecriibe igerisinde diinyevi veya uhrevi konularda toplu-
mun giivenini kazanmig alim, miirsit ve 6ne ¢ikan kisilerin manevi ve dini
kaynaklardan faydalanarak insanlara yardim etme faaliyetleri Miisliman
toplumlar igerisinde —cografya ve tarihsel dénemlere bagli olarak— fark-
l1 baslik, uygulama ve formlarda siirekli var olmustur. Bu tarihsel dini-
manevi danismanlik modellerinin tiirleri giiniimiizde var olmaya devam

etmektedir. Bunun disinda yasanan toplumsal doniisiimlere ve olusan ih-

Bu analiz bir
sosyal hizmet
olarak manevi
danismanhigin
Bati diinyasindaki
slirecini,
Tiirkiye'deki
giincel durumunu,
uygulamanin
kurumsal,
iceriksel, teknik
problemlerini

ele almakta ve
bazi oneriler
sunmaktadir.
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ANALIZ

tiyaglara binaen yeni formlar1 da olusmaktadir. Modern anlamda ise uzman degerlendir-
melerinde manevi danigmanlik, psikolojik danigmanlikta ¢cogunlukla g6z ard1 edilen din
ve maneviyat boyutunun da ele alinarak danisan ile danisman arasinda daha kapsamli ve
daha inceltilmis bir anlayis temelindeki danismanlik ¢esidi olarak nitelendirilmektedir.
Mezkur baglamda ilk modern akademik tartigmalar 19. ytizyilda Bat1 Hristiyan diinya-
sinda yer almaktadir. ABD ve Ingiltere temelli teorik tartismalari kurumsal ve orgiitsel
adimlar takip etmistir. Ginimiizde diinyanin ¢esitli bélgelerinde hastane, hapishane,
egitim kurumlari, aile destek orgiitleri ve diger kamu kuruluslarinda farkli dine mensup
danigmanlar bu hizmeti sunmaktadir.

Tiirkiye’de 1950’lerden itibaren tartisilan manevi rehberlik 2003’te Aile Irsat ve Reh-
berlik biirolarinda hayata gecirilmistir. Bu uygulama ozellikle toplumsal ve bireysel prob-
lemlerin aciga ¢iktigt hastane, hapishane, huzurevleri, 6grenci yurtlart gibi kurumlarda
yayginlasmaktadir. Manevi danigsmanlik uygulamasi ile toplumsal ve manevi bunalim-
larin bulustugu ortak noktada bireylerin sorunlarla basa ¢itkma ve anlam krizini ¢ozme-
lerine yardimct olunmast hedeflenmistir. Ozellikle bireylerin hayatinda déniim nokrast
olabilecek hastalik, hitkkiimliiliik, yaslilik veya 6grencilik gibi durumlardaki ruhsal prob-
lemlerin manevi ve dini kaynaklardan da faydalanarak bireysel sagaltma yoluyla daha
saglikli bir toplum elde etmeye yardimct olmasi beklendigi icin bu uygulama kritik bir
onem arz etmektedir.

Manevi ve ruhsal konularda bireylere destek sunabilmek i¢in hayatin her alanina
manevi danigmanligin yayilmasinin hedeflendigi tilkemizde uygulamanin yeni olmast se-
bebiyle bulundugumuz siire¢ son derece 6nemlidir. Zira uygulamanin kurumsal, hukuki,
toplumsal ve dini-manevi alandan kaynakli sorunlarini ¢6zmesi, bu ¢oziimleri gergekgi
ve sistematik bir zemine oturtmasi gerekmektedir. Ttirkiye’nin sahip oldugu sosyopolitik,
tarihi ve kurumsal yapist ile dini-manevi degerleri kadar manevi danismanlik uygulama-
sinin kurumsal yapisi, bu uygulamadaki kriterler, danismanlarin profili, verilen egitim,
kullanilan yontemler ve halka tanitim bi¢imi gibi konular da kritik bir yere sahiptir.

Bu analiz bir sosyal hizmet olarak manevi danismanligin Miisliman toplumlarinda-
ki formlarini, Bat1 diinyasindaki siirecini, Ttrkiye’deki giincel durumunu, uygulamanin
kurumsal, igeriksel, teknik problemlerini ele almakta ve bu problemler 151ginda bazi 6ne-

riler igermektedir.
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TURKIYE'DE MODERN SORUNLARA DiNi BIR ¢OZUM OLARAK MANEVI DANISMANLIK UYGULAMASI

GIRI

Modernsinsan giindelik hayaun bas déndiiren
hizinda girift sosyal rol ve ¢ok katmanli toplum-
sal iliskiler iginde var olmaktadir. Is giiciine ka-
ulim yarist, ekonomik problemler, teknolojinin
meslekler ve toplumsal yasamda neden oldugu
hizli degisim siireci ve artan giindelik hayat so-
rumluluklar1 manevi-dini varolus ile hayat tarz-
lart arasindaki boslugu derinlestirmektedir. Mo-
dern yasamin ¢ok katmanli sonuglarindan dolay:
insanlarin depresyon, kaygi gibi durumlarla basa
ctkabilmesi, ruhsal bunalimlarini yénetip bii-
tiinciil ve anlamli bir hayat inga etme imkani
zayiflamaktadir. Mevcut kosul ve sorunlarla baga
¢tkmada insanlarin profesyonel bir destek alma
egilimi artmaktadir. Diyanet Isleri Baskanligr'nin
(DIB) bir hizmet olarak manevi ve dini destek
saglama arayist bu asamada anlamli bir adimdir.
Manevi danigmanlik da bu cercevede sunulan
sosyal hizmetlerden biridir. Son bes y1l icerisinde
ozellikle dini ve manevi degerlere 6nem veren in-
sanlarin arayiglarina uygun olarak manevi danig-
manlik ve rehberlik uygulamasinin kurumsal ve
akademik altyapisi olusturulmakradir.

Manevi danigmanlik dini ve manevi kay-
naklardan faydalanarak gerceklestirilen profesyo-
nel bir rehberliktir. Uygulama ve teoride manevi
danismanlik giindelik ve dini alandaki yardima
ihtiya¢ duyulan konulari kapsamaktadir. DIB
tarafindan ilgili kurumlarla imzalanan is birligi
protokolleri ile gorevlendirilen personellerin da-
nigana manevi ve dini diinyast ile yakinlasmada
destek ve sorunlariyla basa ¢ikabilmesi i¢in moral

vermesinden olusan bu uygulama farkli yontem-

lerden olusmaktadir. Manevi danigmanlik dini ve
manevi unsurlarin birlesiminden olusan biitiin-
sel bir igerige sahiptir. Hususi olarak Tiirkiyede
manevi ve dini olanin keskin bir ikilem cercevesi-
ne stkistirilmadan icra edildigi gozlemlenmekee-
dir. Danisanlarin istegine bagli olarak baglatlan
siiregte danisilan konu ve kapsama gore bir metot
belirlenip destek verilmektedir.

Giiniimiiz manevi danigmanlik uygulama-
stnin kurumsal kokeni Bau Hristiyan diinyast
olarak goriilmektedir. Ozellikle Ikinci Diinya
Savag’'ndan sonra ruhsal yikim, kriz ve anlam
arayist sebebiyle psikolojik destege ihtiya¢ art-
mugtir. Hristiyanligin tarihsel kodlarinda zaten
var oldugu kabul edilen manevi danigmanlik 19.
yiizyilda psikolojinin dini boyutunu vurgulama
egilimiyle birlikte giindeme gelmistir. Bu tartig-
malarin kokenlerinin Amerikan Psikoloji Der-
negi'nin (American Psychological Association-
APA) kurulusuyla basladig: sdylenebilir. Zira bu
dernekete filizlenen psikolojide din ve maneviyat
temal tartigmalar kritik 6neme sahiptir. S6z ko-
nusu dernekte ortaya ¢ikan tartigmalarin netice-
sinde manevi danigmanlik dernekleri kurulmus
ve sahada aktif olarak manevi danismanlar hiz-
met vermeye baslamistir. Bu caligmalarin neticesi
olarak giinimiizde ABD’de hastane, hapishane,
sosyal hizmet merkezleri, okullar ve benzeri ku-
rumlarin talepleriyle buralarda da manevi ve dini
destek hizmeti verilmekredir.

Manevi danismanligin modern bir uygula-
ma olarak gelisiminin basta Almanya ve Ingiltere
olmak tizere Avrupa ve ABD arasinda uzun bir
zaman farki bulunmadigs gériilmektedir. Cogun-
lugu Hristiyan olan manevi danismanlar farkls
kurumlarda insanlara saglik, kapaulma, kriz ile
basa ¢tkma, anlam yaratma konularinda destek
sunmaktadir. Saglk Kuruluglarinin Akreditas-
yonu Birlesik Komisyonu (Joint Comission on
the Accreditation of Healthcare Organizations-
JCAHO) veya Danisma ve Psikolojik Hizmetler
Komisyonu (Commission for Counseling and
Psychological Services-CCAPS) gibi kurumlar
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tarafindan akreditasyona tabi tutulan ve denetle-
nen yaklagik 4 bin 500 manevi danisman hizmet
vermektedir. Almanyada ise bu say1 35 bine ¢ik-
mustir. Ingiltere'de saglik, Almanya'da ise yas alma
konulari 6ne ¢ikmaktadir. Danigmanlik yéntemi
klinik metotlar ve Hristiyan dini kaynaklarinin
birlesimi olarak goriilse de —goniillilitk esasina
dayali olarak— sadece dini bakim destegi de su-
nulmaktadir. Hizmet, organizasyon ve danigma-
nin kendisine bagli olarak degisebilen danigman-
lik formunda talep edilen konunun aydinlauldig;
siirecte ok farkli yontemler de kullanilabilmek-
tedir. Bazen bir misyonerlik bazen de profesyonel
bir hizmet olarak goriilen manevi danigmanligin
mahiyet ve yontemini belirleyen temel faktorler
daniganin beklentisi, danismanin niteligi ve hiz-
meti sunan kurumun ilkeleridir.

Turkiyede 1950’li yillarda giindeme gelen
fakat kurumsal engellere takilan manevi reh-
berlik hizmeti sunma siireci ilk defa 2003 yilin-
da Aile Irsat ve Rehberlik Biirolar’nin faaliyete
geemesi ile baglamigtir. Devaminda 2011de Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2014’teki Yesilay
ve 2015’te Saglik Bakanligs ile is birligi yapilarak
farkli kurumlarda manevi rehberler gérev alma-
ya baglamistr. Bu dénemden itibaren Diyanet
gorevlilerinin yiriittigi bu hizmetin hastane,
hapishane, KYK yurtlar1 basta olmak tizere ihti-
ya¢ duyulan diger alanlarda da aktif olmast icin
altyap: olusturma siireci baglaulmistur. Béylece
toplumda bireylerin manevi ve dini danigman-
liga ihtiya¢ duydugu alanlarda kurumsal destek
saglanmasi hedeflenmektedir.

Bu sistemin modern bir kurum olarak yeni
olmasi akademik, toplumsal ve kurumsal diiz-
lemde 6nem arz etmektedir. Uygulamada bazi
problemler veya dikkat edilmesi gereken hususlar
bulunmaktadir. Bu analizde manevi danigman-
ligin Bat diinyast ve Turkiyede olusum siireci
incelenecektir. Akabinde manevi danigmanligin
Tirkiyede hizmet sundugu kurumlardaki mev-
cut durumu ortaya konulup tespit edilen prob-

lemlere yonelik 6nerilerde bulunulacakuir.

MANEVI
DANISMANLIGIN
MUSLUMAN
GELENEGINDEKI
MODELLERI

[slam gelenegi toplumsal olarak siirekli birlik-
teligi vaaz ederken mensuplarini bireysel olarak
da anlam insa etme ve manevi olarak kendini
gelistirmeye tesvik etmistir. Toplumsal birliktelik
cemaatle yapilan ibadetler, selam verme, giizel
sz soyleme, hakk: tavsiye etme, kotiiliikten ali-
koyma, hasta ziyareti gibi yalnizlig1 giderici bir
mahiyettedir. Boylece bu kriterlere dikkat eden
inanglt bir insanin kriz zamanlarinda veya giin-
delik hayatta yalniz hissetme olasiliginin disiik
olmast beklenir. Ornegin Tevbe suresinde hem
bireysel anlam inga etme hem de iyiligi emretme-
kotiiliikten alikoyma yoluyla toplumun birbirine

rehberlik etmesi tegvik edilmistir:

Mi’'min erkekler ve mi‘min kadinlar bir-
birlerinin dostlaridur. Iyiligi emreder, kotii-
litkten alikoyarlar. Namazi dosdogru kilar,
zekatt verirler. Allah’a ve Resuliine itaat
ederler. Iste bunlara Allah merhamet ede-
cektir. Siiphesiz Allah mutlak gii¢ sahibidir,
hiikiim ve hikmet sahibidir. (Kuran-1 Ke-
rim Meali, 2011, s. 214)

Manevi rehberlige tesvik ederken verim
alinmast igin incitici veya rastgele bir sekilde de-
gil kabul edilebilir bir nitelikte olmasi gerektigi
de belirtilmistir. Zira Hz. Muhammed’in (asm)
davraniglarina kaynaklik eden Kur’an-1 Kerim'de
cok fazla 6rnegi olan bu konu Ibrahim suresinin

24 ve 25. ayetlerinde s6yle yer almaktadir:

Gormedin mi, Allah giizel bir sozii nasil
misal getirdi? Giizel bir soz kokii saglam,
dallar1 gdge yiikselen bir aga¢ gibidir. Bu
agag, Rabbinin izniyle her zaman meyve-
sini verir. Ogiit alsinlar diye Allah insana
misaller getirir (Kuran-1 Kerim Meali,
2011, s. 277).
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Ayrica hastalik ya da hitkiimliiliik gibi kriz
zamanlarinda Allah’t anma ya da ibadetler yoluy-
la anlam insa etme ve basa ¢ikma a¢isindan bazi
ornekler vaaz edilmistir. Ornegin Sad suresinin
42- 45. ayetlerinde Hz. Eyiip’tin (as) agir hasta-
likta Allah’a yonelmesi ve sifaya kavusmast anlati-
lir. Yine benzer sekilde Yusuf suresinde ise haksiz
sebeplerle hapishaneye diismiis bir peygamberin
karsilastigi durumda inga ettigi basa ¢ikma me-
totlarint gérmek miimkiindiir. Ozetle belirtmek
gerekirse Kur'an'da hem bireysel anlamda kendi
kendine basa ¢ikma modelleri hem de toplumsal
anlamda manevi olarak insani giiclii kilacak ¢ok
saytda konu ve yontem yer almakeadir. Bununla
birlikte manevi rehberligin belirli toplumsal tip-
lerinin tarihsel siire¢ icinde ortaya ¢tkmis oldu-
gunu soylemek yanlig olmaz.

Vatandaglarinin  tamamina yakini Miisli-
man olan Tiirkiyede maneviyat ve din ile alakalt
olan gelenek veya kurumsal uygulamanin pratik-
teki Islam geleneginden de etkilenmesi beklenir.
Ozellikle manevi veya dini kaynaklardan fayda-
lanarak sagalma veya basa ¢ikma s6z konusu ol-
dugunda bunun Islam'da farkli agilardan sayisiz
formunun olabilecegini sdylemek yanlis olmaz.
Turkiyedeki meveut uygulama diisiintildtigiinde
ti¢ dini tip 6ne ¢ikmaktadir: peygamber, miirsit
ve hoca.

Hz. Muhammed’in (asm) Kur'anda be-
lirtildigi gibi insanlarin iyiligi vaaz etmek ve
kotiligi engellemek igin birbiri ile iletisime
gecmedigi takdirde bazi ¢oziimii zor toplumsal
problemler ile yiiz yiize kalacagini belirttigini
kaynaklarda gormek miimkiindiir (Tirmizi, Fi-
ten 9-2170; Ebu Davud, Melahim 17-43306).
Bir manevi rehber olarak Hz. Muhammed
(asm) kilavuzluk etme konusunda sadece soz-
lii degil aktif olarak da bir model olmustur.
Hz. Muhammed (asm) aile problemleri, tevbe
etmek icin care arama, hayata dair anlam inga
etme, hastalik ya da 6liim durumlarinda aciyla
basa ¢tkma gibi diinyevi veya uhrevi anlamda

yardima ihtiyaci olanlara bazen vahiylerle bazen

de giindelik hayatn akiginda destek olmus ve
yol gostermistir. Ayrica gocuk, geng, yetiskin
ve yaslilarla olan sozlii iletisimi sadece nasihat
niteliginde degil insana ilham verecek sozler,
diisiindiiriicii sorular ve temsil gibi unsurlar da
tastnmustir. (Sdylev, 2014, s. 100—-104). Boylece
insanlar sadece doktrinsel degil diisiinsel anlam-
da da beslenmistir.

[slam geleneginde ikinci model olarak miir-
sit Islam’1 anlama ve tecriibe etmede 6znel ve in-
celtilmis bir anlayis kazandirma &zelligine sahip
olduguna inanilan insandir. Fakat gelenege ba-
kildigina bu anlayis salt entelektiiel bir girisim
olmaktan 6te sosyokiiltiirel kodlar: da agir ba-
san bir modeldir. Miirsitlerin kendi cemaatleri-
nin ya da mubhitteki insanlarin aile problemleri,
hastalik, manevi sikinular, bagimlilik ve anlam
inga etme gibi durumlarda insanlara rehberlik
ettikleri kaynaklara ge¢mistir. Temelde bu mo-
del insanlara sadece sikinti anlarinda degil giin-
delik hayatlari boyunca inga edilen 6znel anlama
gore verilen 6zel dini ibadet ve gorevler etrafin-
da kendilerini agmalar1 vaaz edilir. Nefs 6gretile-
ri buna 6rnek olarak gosterilebilir (Frager, 2009,
s. 23-41).

islam gelenegi toplumsal olarak strekli

birlikteligi vaaz ederken mensuplarini bireysel
olarak da anlam insa etme ve manevi olarak

kendini gelistirmeye tesvik etmektedir.

Yukarida bahsi gegen iki model biitiin Miis-
liiman cografyasinda benzer sekillerde etkili ol-
mugstur. Fakat son model olarak “hoca’nin her
kiiltiirde birbirinden ¢ok farkli formlarina rast-
lamak miimkiindiir. Tirkiyedeki hoca formu-
nu {i¢ farkls tipe indirgeyerek temelde konunun
anlagilmasi kolaylastirilabilir: Birinci tip egitimli
bir din hocas, ikincisi medyatik hoca, tiglinciisti

mahallenin ya da bir muhitin hocast.

setav.org



ANALIZ

[lahiyat egitimi almis bir din adaminin
kitaplarini takip ederek telefonla veya (6zellik-
le giintimiizde) sosyal medya yoluyla ulasarak
kendisinden manevi rehberlik alanina girecek
nitelikte yardim isteyenler azimsanamayacak
kadar ¢oktur. Bu gruba Diyanet kaynaklarini
takip edenler de dahil edilebilir. Medyatik ho-
cada ise alternatif din egitimi kurumlarindan
ozel ve 6znel egitimler almus kisilerin insanlara
rehberlik etme durumu s6z konusudur. Mahalle
hocalar1 (bazen aile biiytigii de olabilir) ise ma-
hallenin ya da ailelerin evlenme, bosanma, has-
talik, ¢ocuklarin din egitimi, manevi ve maddi
problemlerle basa ¢ikmada geleneksel olarak
bagvurulan kisilerdir. Bu tipte din egitimi lisans:
s6z konusu olabildigi gibi bir tasavvuf gelenegi-
ne bagli olmak suretiyle veya sadece tecriibe ve
toplumsal karizmasindan dolay: da giiven kaza-
nilmis olabilir.

Bu ti¢ modelin de Tiirkiye'de halkin ma-
nevi damismanliga olan tavrini belirlemekte
onemli rolii olabilir. Turkiyedeki Misliiman
halk manevi danigsmanlik uygulamasinda Hz.
Muhammed’in (asm) 6gretilerine ters diisecek
herhangi bir 6ge gormek istemezler. Ozellikle
tasavvuf ekoliinde olan veya etkilenen insanlar
bu tasavvuf ekoliiniin mevcut uygulamaya dair
tavrina gore yaklagim sergileyeceklerdir. Buna
ek olarak manevi rehber ile iletisime ge¢cmeye
basladigi andan itibaren kendi mahalle hocasi-
nin veya aile biytgiiniin sicaklik ve “bilge”ligini
bekleyeceklerdir.

Biitiin bu modeller bize kurumsal uygu-
lamanin halihazirda var olan modelleri iizerin-
den halk ile etkilesimi hakkinda 6nemli ipucu
vermektedir. Bu modeller ile bunlari barindi-
ran halkin din ve maneviyat ile olan toplum-
sal iligkisi bir bittinlitk arz etmektedir. Bireyler
yasadigi toplumdaki model ve manevi diinya-
sini inga etmekte belirleyici olan toplumsal ko-
sullarin kacinilmaz olarak olusturdugu lenslerle

mevcut uygulamay1 okuyacaklardir.

ABD VE AVRUPA'DA
MANEVI DANISMANLIK

Manevi danismanligin giintiimiizdeki konumu-
nu anlamak i¢in tarugmalarin filizlendigi di-
giim noktalarint tespit etmek gerekir. Bu nokta-
lardan ilki manevi danismanlik kavraminin Bati
literattirindeki durumudur. Bazi metinlerin
manevi danismanlik kavramini kullanim terci-
hi de karakteristik bir tutarlilik géstermektedir.
Bati diinyasinda manevi danismanlik “spiritu-
al”, “religious” ve “pastoral” kavramlari ile ifade
edilmektedir. Bu ifadelerin her biri bu uygula-
manin tarih yazimi, kapsami ve yontemine dair
bazi 6n kabulleri biinyesinde barindirmaktadir.
Oncelikle Tiirkgeye “manevi” olarak cevrilen
“spiritual” kavrami dini veya dini olmayan da-
nigmanlik ve bakim i¢in kullanilan genis bir
icerige sahiptir (Funk, 2014). Bu kavramin
bazen dini olana kargit anlamda kullanildig: da
goriilmektedir. Bu baglamda “dini olmayan”
anlamina geldigi gibi dini ve dini olmayan:
kusatici bir karakterde de ifade edilmektedir
(Raffay, Wood ve Todd, 2016; Tacey, 2006, s.
14-15). Zamanla “spiritual care-counseling”
kavrami tagidigi misyonun yiiklerinden kurtul-
mus ve giiniimiizde diger iki kavram yerine de
kullanilabilmektedir.

Yaygin kullanim bi¢imlerinden biri olan
“religious counseling” ise Tiirkcede dini danis-
manlik olarak karsiligini bulmaktadir. Uzeyir
OKun vurguladig: gibi Foskett ve Jakobs calis-
malarinda bu uygulamanin Hristiyanlara 6zgii
degil tiim alani kapsadigini belirtmek icin “reli-
gious” kavramini kullanmaktadir. Bu ifade ma-
nevi danigmanhigt dine 6zgii gormekle birlikte
farkl dinlerdeki gercekligini de kabul etmekte-
dir (Ok, 2015, s. 36).

Uglincii ve son kavram olan “pastoral” ise
manevi danigmanligin ilk metinlerinde sadece
Hristiyanliga 6zgii oldugu inancini da icinde
barindirmugtir. Yaygin kullanima sahip olan bu
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ifadenin Hristiyan merkezli manevi danigman-
lik tarih yazimini isleyen metinlerde de gegmesi
dikkat ¢ekicidir. Clebsch ve Jaekle tarafindan ele
alinan Pastoral Care in Historical Perpesctive (Ta-
rihsel A¢idan Manevi Danismanlik) adli kitabin
manevi danigmanlik i¢cin kaleme alinan tarih
yaztminin Hristiyan merkezli olmasi ve “pasto-
ral” kullanimi bu baglamda 6nemli bir 6rnektir
(Clebsch ve Jaekle, 1964, s. 11-31).
Giiniimiizde ise bu {i¢ kavram birbiri ye-
rine kullanilmaktadir. Ayristigr ve ortiistiigi
hususlarin tartismalart devam etse de manevi
danigmanlik literatiiriinde “pastoral”  kavramu
en ¢ok kullanilan ifade bigimi olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Bunun nedeni ise Hristiyan kiiltiirti
baglaminda gerceklesmesinden dolayr bu kavra-
min manevi danismanlik uygulamasi ile 6zdes
anlamda kaliplagmis olmasidir. Gliniimiizde ma-
nevi danismanlik kavrami olarak “spiritual” ya da
“religious” kavramlarini kapsayan bir baglamda
“pastoral counseling” kavrami kullanilmakeadur.
Bu kullanim manevi danismanligin Hristiyanliga
ozgli goriilmesine karst tepkisel metinler tireten

yazarlarda da goriilmekeedir (Lartey, 2003).

Tarihsel Arka Plan
Modern bir hizmet olarak manevi danigmanligin
ilk defa Bau Hristiyan diinyasinda resmilesmesi
sadece kavramin kapsamini etkilemekle kalma-
mis uygulamanin igerigini de sekillendirmistir.
Bu yiizden kaginilmaz olarak manevi danigmanlik
uygulamasint anlamak i¢in Hristiyanlik tarihinde-
ki formlart incelenmelidir. Bu analizde 19. ve 20.
ylizyll manevi danigmanliginin olusumuna etki
eden kirilma noktalarini ifade etmek {izere mo-
dern donem 6ncesi ve sonrasina odaklanilacakr.
Manevi danigmanlik uygulamast her top-
lumda kiiltiirel, toplumsal, dini, siyasal ve ta-
rihsel baglamlarin birbirini var etmesi ile ortaya
¢ikan iligkisellik i¢inde anlagilabilir. Zira bu etki-
lesim her toplumda farkli form ve baglamlarda
ortaya ¢tkmaktadir. Manevi danigmanlik da di-
ger kurumsallagan toplumsal iligkiler gibi olusum
stirecinde barindirdigy 6zellikleri modern form-
larinda da tagimaktadir. Bu yiizden bu uygula-
manin modern hizmet formunun ve yayildig:
kiiltiirlerdeki durumunun iyi anlagilabilmesi igin
Hristiyanlik tarihindeki toplumsal, kiiltiirel ve

dini baglamlar ile olan iliskisi incelenmelidir.

SEKIL1. MANEVi DANISMANLIGIN YORUMSAL YAPISI

Hristiyan Kimligini <

= Kaltdrel Baglam

Sekillendiren Gelenek

™~

"

Birey ve Aileler “
)

Manevi Bakim

/

™~

Hristiyan Cemaati
>

Olaylarin Akigi ve Tarih Boyunca Manevi Rehberligin Degigimi
............................................ >

Kaynak: Charles Gerkin, An Introduction to Pastoral Care, (Abingdon Press, Nashville: 1997), s. 35.
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Lartey manevi danismanhgmn kisa bir tari-
he fakat uzun bir gegmise sahip oldugunu séyler.
Zira diinya tarihinde manevi danigmanlik en eski
dini ve geleneksel unsurlara dayansa da modern
bir hizmet olarak olusum siireci 19. ve 20. yiiz-
yillarda gerceklesmistir (Lartey, 2003, s. 15). Bu
yeni uygulamanin seyrinde etkili olan ilk olusum
formu bu donemden onceki siiregtir.

Hristiyan toplumlarda manevi danigmanli-
gin ti¢ farkli formunun Yahudilikten miras kaldi-
g1 kabul edilmektedir: peygamberler, din adam-
lar1 ve bilge kadin ile erkekler. Peygamberler
ahlak, ibadet, iman ve diger yasam alanlari konu-
sunda Tanr1 ile konusur. Topluma ve bireylere bu
konuda rehberlik yapar. Din adamlar: ise ibadet
ve dini hayat konusunda insanlara kargi sorum-
lulugu olan 6zel egitim ya da yeteneklere sahip
bir gruptur. Bilge kadin ve erkekler ise iyi hayat
elde etmek icin yasamla alakali biitiin konularda
danismanlik sunan siniftir (Gerkin, 1997, s. 23).

Ug formun da etkili oldugunun séylendigi
bu baglamda ortaya ¢ikan Hristiyanligin erken
donemlerindeyse manevi anlamda yol gésterici
olarak Hz. Isa (as) figiirii vardir. Bu toplumda
peygamber olan Hz. Isa (as) hastalari hem biyo-
lojik hem de manevi anlamda sagaltabilmektedir.
Buna ek olarak insanlari kétiilitkten alikoyup iyi-
yi tavsiye etmek suretiyle yol gosterici de olmus-
tur. “Tanr’nin kuzularinin ¢obani Isa” (Shepherd
of the God’s Flocks) olarak da adlandirilmis olan
bu ideal tip manevi danismanlik literatiiriinde
ontolojik durus vadeden bir yontem olarak yeri-
ni almustir (1 Peter 5:2). Bu formda Isa peygam-
berin insanlarla konusup Tanr’nin sozleri ile sifa
dagitugina inanilirdi. Dolayisiyla insanlar bazen
birebir goriismelerde bazen cemaat ortaminda
dini ve diinyevi problemlerine ¢oziim aramistir.

Manevi ve dini rehberlik metinlerinde ideal
form olarak kayitlara gecen “erken Hiristiyanlik
dénemi” olarak adlandirilan dénemden sonra
sosyokiiltiirel baglamlar ideal tiplerin doniigiimii-

ne sebep olmustur. Gerkin Roma Imparatorlu-

gu'nun ilk dénemlerinde eziyet géren Hristiyan-
larin icra ettigi manevi danismanlik formunun
disartya kapali, komiinal karakterde ve “¢oban”in
daha derin bir bilge olmasi gerektigi bir ortam-
da ortaya ¢ikugini, daha sonraki dénemlerde din
adamlarinin dzgiirlesmesiyle toplumun kiiltiirii
ile etkilesime gegerek karsilikli olarak birbirini
yeniden donistiirdiigiint ifade etmektedir. Ay-
dinlanma déneminde rasyonel bir zemine kayan
dini rehberlik modern dénemlere gelindiginde
doga ve sosyal bilimlerdeki gelismelere bagli ola-
rak dénemin insanlarinin bilimsel izah beklenti-
lerinden etkilenmistir. Bu ytizden modern bilim-
lerle i¢ ige ge¢meye baglamistir (Gerkin, 1997, s.
25-30). 19. ve 20. yiizyila gelindiginde ise disip-
linler arast tartigmalardaki yerini almistir.
Modern anlamda manevi danismanligin
Tiirkiyedeki gibi bir devlet politikasi olmaktan
¢ok derneklesme faaliyetleri ile giindeme gelmesi
dikkate degerdir. Bu derneklerin akademik tarts-
malar gercevesinde faaliyetler gostermesiyse diger
bir 6nemli husustur. Ozellikle psikoloji disipli-
nin din ve maneviyattan soyutlanmig bir form-
da eksik kalacag: tespit edilmistir. Benzer sekilde
uygulama alaninda danigmanlik ve terapotik go-
riismelerin dini ve manevi kaynaklardan faydala-
narak icra edilmesinin gerekliligi miuizakere edil-
mistir. Netice itibartyla Hristiyanlik tarihindeki
manevi danigmanligin uzun gegmisi yakin tarih-
teki modern olusumuna acik bir sekilde niifuz

etmeye baglamigtir.

Modern Donemde Manevi Danismanhk

Modern dénem manevi danismanlik formunun
gelisiminde derneklesme ve akademik faaliyet-
lerin birlesmesi 6nemli bir kirilma noktasidir.
Akademik anlamda Anton Boisen ve Carl Ro-
gers gibi éncii isimler ve derneklesme faaliyetle-
rindeyse American Psychological Association’in
(Amerikan DPsikoloji Birligi-APA) diizenledigi
akademik tarugmalarda giindeme gelen din psi-

kolojisi aragtirmalari sonuglart etkilidir. APAda-
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ki tartismalarinin bir sonucu olarak 1946'da
faaliyete baglayan Amerikan Katolik Psikoloji
Dernegi (American Catholic Psychological As-
sociation-ACPA) din psikolojisi literatiiriiniin
gelisiminde 6nciilitk eden bir dernektir (Kugel-
mann, 2000, s. 233-235). Bu dénemden sonra
psikolojideki din olgusunu giindemine tagtyan
cesitli dernekler kurulmugtur. Modern psikoloji
ve din olgusu bir araya geldikten sonra psikolo-
jik danismanliklarinin manevi yonii tartistlmis ve
hizmet siirecine kisa siirede baslanmistir. Pastoral
Danigmanlik Amerikan Birligi (American Asso-
ciation of Pastoral Counseling-AAPC) (“Where
Mental Health and Spirituality Come Together”)
ve (American Association of Christian Counse-
lors-AACC) (“American Association of Christian
Counselors”) gibi dernekler bu siirecin farkli do-
nemlerdeki sonuglaridir. Manevi danismanlarin
egitimini ve danismanlik siirecine ait sorumlulu-
gu yine gliniimiize kadar ¢ok sayida faaliyet gos-
teren dernekler iistlenmistir.

ABD’de manevi rehberlik ¢ogunlukla ku-
rumlar arasi satin alinan bir hizmet formundadir.
Bu uygulamaya dahil olabilmek i¢in ¢ogu dini

Bazi dini gruplar bir seminer programina katil-
may1 yeterli gormektedir. Bu durumun ardindaki
temel fikir kilise liderligi ve cemaatlerin herhangi
birinin ¢atist altinda bir kisinin manevi rehber
olarak hizmet etmek i¢in uygun oldugunu tani-
mast gerektigidir. Gorevli olmak bir kisinin ge-
sitli vazife ve sorumluluklart yerine getirmek igin
kiliseyle bilgi, egitim, manevi saflik ve iligkiye sa-
hip oldugu 6n kabuliinii kapsamaktadir. AAPC,
Pastoral Danigsmanlik Sertifikast veren tek der-
nektir. Yukarida belirtildigi tizere sertifika ala-
bilmek icin belirtilen yiiksek lisans veya doktora
derecelerinden birine sahip olmak gerekmekte-
dir. Danismanlarin sertifikalandirilabilmesi icin
dini camiada yerel diizeyde aktif olduklarini ve
bakanlikta en az ii¢ yil hizmet ettiklerini goster-
meleri istenmektedir. Bir aday ayrica en azindan
375 saat pratik pastoral danigmanlik deneyimi
edinmis olmalidir. Bu siirenin en az 125 saati
AAPC tarafindan onaylanan bir egitim programi
dahilinde stipervizor gozetmenliginde yapilmak-
tadir (“Becoming A Pastoral Counselor”, 2017).

rehberlik gdrevlisi bagl olduklar dini yetkiliye Modern donem manevi danismanlik formunun
uyumlu olarak bir Klinik danismanin sahip ol-  gelisiminde derneklesme ve akademik faaliyetlerin

dugu egitim ve ogretim standartlarina ulasmak . - -
CUEH SEITR Ve OBTEHI SAndarTanne EHRRTE birlesmesi dnemli bir kirilma noktasidir.
icin ¢aligir. Ilk adim psikoloji, din adamligy, te-

oloji, danigsmanlik gibi ilgili alanlar bir lisans de-

recesidir. AAPC tarafindan onayl: sertifikali dini
gorevli olmak icin asagidakilerden birine sahip
olunmalidir:
o Ilahiyat Uzmanligt (Masters of Divinity)
e Incil Caligmalari (Biblical Studies), Te-
olojik Calismalar (Theological Studies)
veya Maneviyat Arastirmalarinin (Spiri-
tual Studies) birinde yiiksek lisans veya
doktora derecesi
*  Dini danigmanlik yiiksek lisans veya dok-
tora derecesi
Bu derecelerin hepsinin akredite olmus iini-
versitelerden alinma zorunlulugu vardir. Gorev

icin belirlenen sartlar dini gruplara gore degisir.

Manevi danismanlar goniillii, dernek iiye-
si veya kilise merkezli oldugu icin kesin bir sa-
yisal veri Gizerinden konusmak saglikli degildir.
Fakat kayit agisindan sistematik olan hastanele-
rin manevi danigmanlari icin sayisal verilerden
bahsetmek miimkiindiir. ABD’de 3 bin manevi
danisman oldugu tespit edilmistir (Kog, 2010, s.
210). Bu danismanlardan bir¢ogunun saglik ve
ruhsal rahatsizligi oldugu da kayitlara ge¢mistir
(“Statistics in the Ministry”, 2017). 1ngiltere’de
ise tam ve yari zamanli olmak {izere 4 bin 500
manevi danigman oldugu belirtilmektedir. Kog 4
bin 500 danigmanin 66’sinin Yahudi ve 25’inin
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Miisliiman olarak kaytlara gectigini bildirmekte-
dir (Kog, 2010, s. 210-211). Hollandada 2011
kayitlarina gore 100 bakim kurumunda 850 civa-
rinda manevi danigman oldugu saptanmuigtir. Ha-
pishanelerde ise 250 manevi danismanin 60’inin
Miisliiman oldugu bilinmektedir (Karagiil, 2012,
s. 6-7). Bau diinyasinda, manevi danigman-
lik denetimi JCAHO (Joint Commission on
the Accreditation of Healthcare Organizations)
veya CCAPS (Counseling Center Assessment of
Psychological Symptoms) gibi kurumlar tarafin-
dan yiiriitilmektedir (“The Joint Comission”).

TURKIYE’'DE MANEVI
REHBERLIK VE
DANISMANLIK

Tirkiyede manevi danigmanlik uygulamasinin
en belirleyici 6zelligi akademik derneklerde orta-
ya ¢ikan miilahazalardan ziyade halkin rehberlik
ve dini destek alma hakk: konusunda devletin
sorumluluguna dair tarugmalardir. Zira Tiirki-
ye'nin yakin tarihinde din ve maneviyatin kamu-
sal yoni siyasal ve toplumsal agidan uzun siire
uzlagtlamamis bir konu olup manevi danisman-
lik uygulamasinin kurumsal arka planinda etkili
olmustur. “Camilerin i¢inde ve disinda toplu-
mun din konusunda aydinlatilmasi, vatandaglara
vaaz ve irgat yoluyla din hizmeti gdtiiriilmesi ile
ilgili is ve islemleri yapmak, bu maksatla Irsat ve
Rehberlik Merkezleri olusturmak”, Tiirkiye'de
din ve maneviyatn ibadethanelere hapsedilme-
den sosyal hayatin bir parcasi olarak yasanmasina
hizmet etmek DIB’in gorev ve calisma prensiple-
ri arasinda yerini almistir (DIB Gérev ve Calisma
Yonergesi, 2008).

Tirkiye'de ilk defa sadece dini egitim kap-
saminda cezaevlerinde vaiz gérevlendirilmesi
baglaminda giindeme gelen manevi rehberlik,
gliniimiiz tarugmalarindaki kapsamiyla 90’11 y1l-
larda giindeme gelmistir. 1994’te hastanelerde

bedensel ve ruhsal sagaltmanin bir biitiin oldu-

gu inancina dayanan uygulamanin pilot calis-
malart baglamistir. Fakat Ankara Tabipler Odas:
Bagkani Mehmet Altinok tarafindan mahkeme-
ye verilmek suretiyle bu hizmet 1995’te durdu-
rulmustur. Bu siiregten itibaren manevi rehber-
lik ve danismanlik hizmetinin devletten talep
edilip edilemeyecegi tartugmalari devam etmis-
tir. Bununla birlikte ceza ve infaz kurumlarinda
1982’den beri vaiz ve vaizeler manevi danisman
olarak adlandirilmasa da fonksiyonel olarak
benzer baglamda gorevlerine devam etmistir.
(Ozdemir, 2002, s. 66-67). Bu atmosfer icinde
DIB 2003’te 633 sayili Kanun hiikmii geregin-
ce Aile ve Dini Rehberlik biirolarini hizmete
sunmustur (“Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1”,
2017). Devaminda ise 2011’de Adalet Bakanlig
ile DIB arasinda is birligi protokolleri imzala-
narak kurumlari ve gérev tanimlari resmi olarak
belirlenmistir. AFAD, Genglik ve Spor Bakanli-
g1, Saglik Bakanligi ve Yesilay ile manevi rehber-
ligin kurumsal alani genisletilmistir. Dolayisiyla
gliniimiizde manevi rehberlik personel egitimini
organize etme, personel atama ve siireci takip et-
mekten sorumlu olan kurum DIBdir. Diyanet
icinde sorumlu olan birimler ise Din Isleri Yiik-
sek Kurulu Bagkanligi, Din Hizmetleri Genel
Midirligi ve Din Egitimi Genel Midiirlagi;
tasrada ise Dini Yiiksek Thtisas Merkezi Miidiir-
lugii, Egitim Merkezi Midiirliikleri ile il ve ilce
miiftilikleridir (Séylev, 2014, s. 192).

[lk asamada pilot sehirler olarak belirlenen
Istanbul, Ankara, Samsun, Ordu, Kayseri ve Er-
zurumda (Ozkan, 2017, s. 63-64) hastanelerde
calisacak yirmi miiftilik personeline 23 Su-
bat-27 Mart 2015 arasinda otuz ii¢ giin boyunca
“Hastanelerde Manevi Destek Egitimi” verilmis-
tir. Bu egitimin akabinde 17 Temmuz-18 Aralik
2015 arasinda on sekiz miiftiilitk personeli bahsi
gecen pilot bolgelerde hizmete baglamistir (DIB
Din Hizmetleri Genel Miudurligi, 2016, s.
74). 2011de Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig:
(ASPB) ile yapilan Is Birligi Protokolii dahilinde

manevi rehberlik fonksiyonu da olmasina rag-
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men manevi danismanligin sistematik bir stirecin
baglangicinin hastanelerdeki uygulama oldugunu
soylemek yanlis olmaz.

DIB’in kendi biinyesinde sectigi personele
—bulunan kuruma da bagli olarak— verilen hizmet
i¢i egitim programlarina ek olarak yeni personel
adaylarinin faydalanabilecegi bazi tiniversiteler-
de tezli ve tezsiz yiiksek lisans programlar agil-
mustir. Konya (“2017-2018 Giiz Dénemi Tezsiz
Yiiksek Lisans Duyurusu”, 2017) ve Erzurum'da
(“IL. Ogretim Dini Danismanlik ve Rehberlik”,
2017) sadece tezsiz yiiksek lisans programi acil-
migken Samsun Ondokuz Mayis Universitesi
Sosyal Bilimler tarafindan Dini Rehberlik ve
Danigsmanlik tezli ve tezsiz yiiksek lisans prog-
rami agilmugtir. Bu programda dini danigmanlik
ve rehberlik kapsamina giren kurumsal uzmanlik
alanlarina gore se¢meli dersler mevcuttur. Hasta-
ne, yaslilik ve cocuk gelisimi gibi 6zel alanlardaki
derslere ek olarak ayrica bir de proje programi
uygulanmaktadir (“Ondokuz Mayis Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii”, 2017). Ayrica Sakar-
ya Universitesi ve [zmir Katip Celebi Universite-
si manevi rehberlik ve danismanlik merkezinde
farkl derslerle lisansiistii programlar agmustir.

Manevi rehberlikte kullanilan yéntemler uz-
manlik alanina gore farklilik arz eemektedir. Fakat
Turkiyede kullanilan yontemlerin genel hatlarin-
dan bahsedilebilir. Temelde ti¢ yontemin takip
edildigi soylenebilir: psikanalitik teknikler, te-
rapotik beceriler ve dini teknikler. [lki goriisme ve
gozlem, olay kaydi, anekdot, otobiyografi, kimdir
bu vb. tekniklerden olusmakrtadir. Ikincisinde ise
empati kurma, etkin dinleme, yansitma, bilgilen-
dirme, konusmaya 6zendirme, miilakat, yapilan-
dirma, kisisellestirme, yiizlestirme, dzetleme gibi
ornekler cok genel olmak kaydiyla verilebilir. Son
olarak ise zikir (Allah ile birlikeelik bilinci uyan-
dirma), tefekkiir (sistematik diigiinme deneyimi),
dua-niyaz, hikaye anlatma-hikayeleme, bibliote-
rapi (kitap okuma) ve nefis muhasebesi (kendini
denetleme) gibi tekniklerden bahsetmek miim-
kiindiir (Cebeci, 2012, s. 102-118).

DIB her yil din hizmetleri ve stratejisini ge-
listirme amaciyla siireci inceleme altina almigtir.
Din Hizmetleri Biriminin her yil yayimladigt
Din Hizmetleri Faaliyet Raporu'nun 2016 yay1-
ninda {ilke genelinde cezaevi, 1slahevi, huzurevi,
yetistirme yurdu ve hastanelerde 325 bin kisi he-
deflenmis iken ancak 200 bin kisiye hizmet go-
tirtldagi belirtilmigtir. Yiizde 62 gergeklesme
oranina takilmasi, ¢ok yeni olan bu hizmetteki
personel sayisinin yetersizligi ve personel yetis-
tirmek igin egitim altyapisinin eksikliginden
dolay: sadece alu il ile sinirli kalmastyla agiklan-
mustir. Aile Irsat ve Rehberlik hizmetinin ise ger-
¢eklesme oraninin yiizde 108 olmasinin sebebiy-
se halkin talebinin yiiksek oranda etkili olmas:
olarak zikredilmistir (T.C. Bagbakanlik Diyanet
Isleri Baskanligi Strateji Gelistirme Baskanligs,
2017, s. 82).

Tiirkiyede manevi danigmanlik uygulama-
sinin mevcut durumunu bir biitiinliik icinde
anlayabilmek i¢in toplumsal gercekligin mane-
vi damigmanlik uygulamasindan ne bekledigi
onemlidir. Yani manevi danismanlik uygulama-
sini belirleyen faktorler aydinlatlmalidir. Aka-
binde manevi danismanlik uygulamasinin ne
vadettigine bakmak gerekmektedir. Diger bir ifa-
de ile manevi danigmanlik uygulamasinda farkl:
kurumlarda katedilen mesafe ile kurumsal yapi-
lanmanin boyutunu beraber diisiinmek elzem-
dir. Boylece biitiinsel bir ¢ikarim yapilabilecek ve

saglikli sonuglara ulagma ihtimali yiikselecektir.

Turkiye'de Toplumsal Gergeklikte Din ve
Maneviyata Kisa bir Bakis

Tiirkiye'de din ve maneviyatin toplumsal iligkiler
agindaki yeri ¢ok komplike ve derin bir alanda
konuglanmugtir. Dolayisiyla bu durumu tama-
muyla ifsa eden bir analiz ortaya koymak imkan-
sizdir. Fakat manevi danigsmanlik uygulamasina
yonelik bazi etkili degiskenlerden bahsedebiliriz.
Tirk toplumunun sahip oldugu politik, eko-
nomik, tarihsel, kurumsal ve kiiltiirel boyutlar

Tirkiyede maneviyat ve din ile girilen iligkiyi
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belirlemede olduk¢a 6nemli faktorlerdir. Halkin
siyasal yapu ile girdigi iliskinin genel profili siyasi
partilerin destekledigi hizmetlere olan tavrinda
da hissedilecektir. Diger bir ifadeyle toplumun
sahip oldugu tarihsel ve siyasal biling bireylerin
kurum ile girdigi iliskide ideolojik, sosyal ve kiil-
tiirel olarak belirleyici olacakur. Bireylerin sahip
oldugu tarihsel bilgi ve ait oldugu ideolojinin bir
biitiin halinde toplumun DIB’e olan yaklagimi-
n1 etkileyen bir unsur oldugunu gérmek gerekir.
Bununla birlikte kurumun bu hizmeti sunma
yontemi, altyapt olanaklari ve hedefleri ise mane-
vi danismanligin mevcut durumda ve gelecekte
nasil bir gidisata sahip olacag: hakkinda fikir ver-
mektedir. Ayrica toplumun kiiltiirel ve gelenek-
sel gergeklikleri de mevcut hizmet ile duygusal ve
analitik diizlemde girilecek iliskinin seklini belir-
lemektedir. Ekonomik gergeklikse vakit ayirma
ve altyapi olusturabilme olanaklarinda belirleyi-
cidir. Dolayisiyla bunun gibi degiskenler manevi
danismanlik uygulamasinimn biitiinsel olarak be-
lirleyici kose taslaridir.

[smail Kara DIB’in Tiirkiye siyasal duru-
muna gére muglak bir mekana sikistirildigini
belirtir (Kara, 2016, s. 79-80). Tarihe gore de-
gisen Diyanet ve halk arasindaki iligki Adalet
ve Kalkinma Partisi (AK Parti) déneminde de
farkli bir zemine sahiptir. Bu donemde halk ile
Diyanet arasindaki uzak mesafe kismen kalkar.
Zira Diyanetin halka yonelik bir hizmet sundu-
gu fikri merkeze oturur. KONDA'nin yapug:
DIB Arastirmast’na gére katilimcilardan DIB’e
giiven duyanlar ¢ogunluktadir. Fakat Diyanetin
sunmus oldugu hizmet ve projelere istirak eden-
leri temsil eden yiizdelerin distiigiini gérmek-
teyiz (Konda, 2014). Diyanetin hizmetlerinden
aktif olarak faydalananlarin sayisal disiisti, din
ve devlet arasinda Diyanete verilen gri bolgede
sinirlandirilmasinin etkisi olabilir. Kaulimeilar
arasinda “glivenenler’in oraninin daha fazla ol-
masi ise din ve devlet arasindaki dikotomik go-
riilen iligkiselligin AK Parti déneminde halkin

dindarlik anlayisina zorunlu bir 6n kabul olmak-

tan ¢ikugy disiiniilebilir. Kaulim oraninin di-
stk seviyede olmasinin bir diger sebebinin Tiir-
kiye'deki istthdam durumu ve ekonomik katilim
formu oldugu séylenebilir. Bu noktada insan
faktdriiniin ait oldugu sosyal, kiiltiirel ve ekono-
mik sermaye bilesiminin sonucu olan habitustan
farkli disiintilemeyecegini kabul etmek gerekir
(Bourdieu, 1984). Tiirkiyede din, devlet ve halk
tiglisiinin de bu baglamdan bagimsiz oldugunu
diistinemeyiz. Diyanete dair tavir ve algilar yine
toplum alaninin bilesenleriyle organik bag icin-
de oldugunu savunmak yanlis olmaz.

Tirkiyede is giiciine katilim ayni zamanda
insanlarin zaman yoénetimini de belirlemekee-
dir. I5 giiciine katulma bigimi insanlarin din ile
kurdugu sekilsel ve zihinsel iligkiyi de etkilemek-
tedir. Tirkiye'de is giiciine katlim oraninin Ha-
ziran 2017'de yiizde 53 civarinda oldugu TUIK
tarafindan tespit edilmistir. Bunlardan yiizde
66’1 ticretli ya da yevmiye karsiligt is glictiyken
yiizde 16’1 ise kendi is yerinde calismakradur. Is-
verenlerin orant yiizde 5 civarindayken ticret al-
madan aile ici ticretsiz is¢ilik yapanlarin orani ise
yaklasik olarak yiizde 12'dir (TUIK, y.y.). Yine
bu verileri daha biiyiik bir resimde okuyacak
olursak TUIK’in 2015’te yapug1 “Gelir ve Yasam
Kogullari Arastirmasi” adli ¢alismada Tiirkiye'de
en yiiksek gelir grubunun toplam gelirden aldig;
payin yiizde 46,5’e yiikseldigi goriillmektedir.

Ayni aragtirmaya gore bor¢ veya taksit
odeyenlerin oraninin yiizde 67,9 oldugu tespit
edilmistir (TUIK, 2015). Giiniin biiytik kismi-
nt tcretli veya yevmiyeli iglere ayiran toplumun
biiyiik gogunlugunun oncelikli hedefi taksit ve
borglarint bitirmektir. Boyle bir orta sinif tablo-
sundaki toplumun dini inang, bilgi ve pratikleri-
ne yonelik giindelik hayatlarinda imkanlar inga
edebilecek diizeyde olmadigi ¢ok acikur. Bunu
dogrulayacak diger bir veri ise DIB’in yapug:
Tiirkiye'de Dini Hayat Arastirmasrdir. Dini bilgi
alma yas oraninin is giictine katillim ile negatif
korelasyona sahip bir iliski i¢inde oldugu go-

rilmektedir. Buna gore en ¢ok dini bilgiyi alma
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SEKIL 2. MANEVI DANISMANLIGIN TARiHI GELiSIMi

goreve baglamasi

¢ Din Kaltura ve Ahlak Bilgisi dersinin de bulundugu mufredat ile birlikte cezaevi vaizlerinin

o Adalet Bakanligi ile Diyanet isleri Baskanligi Arasinda Hiikiimlii ve Tutuklularin Dini ve
Ahlaki Gelisimlerini Saglamaya Yonelik Protokol

« Aile irsat ve Rehberlik Biirolari’nin faaliyete gegmesi

eAile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile Diyanet isleri Bagkanlig Arasinda isbirligi Protokolii

Sunmaya Yonelik isbirligi Protokolii

« Diyanet isleri Bagkanligi ve Saglik Bakanligi Arasinda Hastanelerde Manevi Destek

Protokolu

eDiyanet isleri Baskanligi ile TC. Genglik ve Spor Bakanligi Arasinda imzalanan isbirligi

€CE€EEEEKL

Protokoli

U

o Diyanet isleri Bagkanligi ile Tiirkiye Yesilay Cemiyeti Arasinda ishirligi Protokolii ]
eDiyanet isleri Baskanligi ile Afet ve Acil Durum Yénetimi Bagkanligi Arasinda isbirligi ]

6-10 yas arasinda ylizde 47,4 iken yasin ilerle-
mesiyle oran diismektedir. Bu oran 30-39 yaslar1
arasinda yiizde 1,2’ye kadar diismektedir (DIB,
2014, s. 112). Orta sinif iilkesi olan Tiirkiye'de
halkin ¢ogunlugu dini veya manevi alanda ken-
disini gelistirecek ve inga edecek ekonomik im-
kan ve zaman bulamamaktadir.

Sekil 2'de belirtildigi tizere manevi danis-
manlik toplumsal olanla dogrudan gegisken bir
iliskiye sahiptir. Bu iligki kiiresel iliskilerden
bagimsiz olmamakla birlikte ana hatlariyla ye-
rel bazt déniim noktalar1 bulunmaktadir. Tiirk
toplumu ile DIB’in yeni bir iliski bigimi olan
manevi rehberlik ve danismanlik uygulamasinda
tarihi, siyasal, ekonomik ve toplumsal kodlar: bir
arada diisiinmek kurumlardaki hizmetin mevcut

durumlarini da ele almay: gerekli kilar.

Aile irsat ve Rehberlik Biirolar

Aile ve Dini Rehberlik biirolar: dini kaynaklar-
dan faydalanarak aile odakli sosyal problemler
karsisinda koruyucu ve 6nleyici ¢oziim tiretmek
amaciyla 2003’ten beri faaliyet gostermektedir
(“Sosyal Hizmet Kurumlarinda Dini Danigman-
lik: Manevi Destek Faaliyetleri”, 2017). Bu hedef

dogrultusunda DIB ve ASPB arasinda 2008de
imzalanan s Birligi Protokolii 2011°de giincel-
lenmistir. Bu protokoliin temel amaci “aile yapi-
sinin ve degerlerinin korunmasi, gelecek nesillere
saglikli bicimde aktarilmasini saglamak {izere ai-
lenin giiclendirilmesi, aileyi ve aile icinde bireyi
tehdit eden problemler hakkinda toplumun du-
yarlt kilinmasi, koruyucu 6nleyici sosyal hizmet-
lerin etkinliginin arturilmasi, aile, kadin, ¢ocuk,
geng, yaslt ve 6ziirlii bireylerin bilin¢lendirilme-
si ile sosyal destek sistemlerinin giiclendirilerek
problemlerin ¢6ziimiine katk: saglanmasi” olarak
deklare edilmistir (“Aile ve Sosyal Politikalar Ba-
kanligs ile Diyanet Isleri Baskanligi Arasinda [s
Birligi Protokolii”, 2011).

2014 verilerine gore Bagkanlik, Aile Irsat
ve Rehberlik uygulamasini hedefine ulagtirmak
icin 2003’ten 2014’c kadar toplamda on dort
hizmet i¢i egitim semineri organize etmistir.
Sosyal hizmet kurumlarinda sunulan dini reh-
berlik ve manevi destek hizmetinin kalitesini ar-
turmak ve personel donanimina katk: saglamak
amaciyla 3-8 Kasim 2014 arasinda Ankarada 81
ilden 116 personelin katilimiyla “Sosyal Hizmet
Kurumlarinda Goérev Yapan Personele Yonelik
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4. Hizmet Igi Egitim Semineri” yapilmistir. Bir
haftalik seminerde iglenen derslerden bazilari
sunlardir (DIB Din Hizmetleri Genel Miidiir-
ligii, 2015):

TABLO 1. 4. HiZMET iCi EGiTiM SEMINERI

DERS LISTESI

Dini Danismanlik

Temel Danismanlik Becerileri

Ayet ve Hadislerin Isiginda Kadin

Aile ve Siddet Olgusu, DiB'in Sosyal Hizmet Vizyonu
Misyonu ve Hedefleri

Cocuk ihmali ve istismari

Manevi Sosyal Hizmetlerin Tarihgesi
Onemi ve Uygulama Alanlari

Kurum Bakimi Altindaki Cocuklarin Psikolojik
Ozellikleri ve Cocuklarla iletisim

Genglik Dénemi Dini Krizler ve Din Egitimi

Kurum Bakimi Altindaki Genglerin Psikolojik
Ozellikleri ve Genclerle iletisim

Cocuk Haklariile ilgili Ulusal ve Uluslararasi Mevzuat
Oyunlarla Din Egitimi

Psikolojik ilk Yardim

Travmatik Kisilerle Profesyonel Calisma

Magdurla Goriisme Teknikleri

Subliminal Mesajlar

Yaslilik Psikolojisi ve Yaslilarla iletisim

2016’ya kadar 1.300 personel bu egitimlere
katulmis fakat sadece 300’t biiro personeli ol-
mustur (T.C. Bagbakanlik Diyanet Isleri Bagkan-
lig1 Strateji Gelistirme Bagkanligi, 2017, s. 82).

Bu alanda iiniversite ve miiftiiliiklerde egi-
tim kurs ve programlari agilmaktadir. Ornegin
Sakarya Universitesi'nde yaklasik bir ay siiren
Aile ve Dini Rehberlik Biirosu Danigsmanlig
Programi “din hizmetleri uzmant veya dért yil-

lik dini yiiksekokul mezunu Kur’an kursu 6g-

reticisi, imam-hatip ve miiezzin-kayyim veya
bu y6nde kendisini gelistirmek isteyen herkes”
icin {niversitenin resmi internet sitesinde ilan
edilmistir. Bu programin egitim icerigi su bas-
liklarda toplanmustir (“Aile ve Dini Rehberlik
Biirosu Danigmanligt Programi [Uzaktan Egi-
tim]”, 2017):

TABLO 2. SAKARYA UNIVERSITESI’NiN AiLE
VE DiNi REHBERLIK BUROSU DANISMANLIGI

PROGRAMI NETIiCESINDE iLAN EDILEN
EGITiM iCERIGI

Duygusal Zeka

istenmeyen Davraniglarin Yénetimi
Liderlik ve Takim Calismasi

Karar Verme

Zaman Yonetimi

Empati

Disiplin

Saygi

Elestiri ve Elestirel Disinme
ictenlik

itaat ve Diiriistliik

Anlama, Anlamlandirma ve Yorumlama

Stratejik DUstinme, Davranis Modelleri ve
Analitik Disiinme

ikna Etme, Etkili Konusma ve iletisim Teknikleri
Catisma Yonetimi ve Problem C6zme
Beden Dilini Etkin Kullanma

Ozgiiven, Gelisim Asamalari ve
Ozgiiveni Yiikseltme Yollari

DIB ve Sakarya Universitesi’nin egitim
programlarinda birka¢ husus dikkat ¢ekmekte-
dir. Bagkanligin diizenledigi egitimde aile i¢i ha-
yatin kapsamli bir vizyonda ele alinmasi egitime
kaulan personeli her tiirlii olasiliga hazirlamasi
agisindan hayati bir 6neme sahiptir. Bu dersler

siddet, istismar, dini krizler gibi danisanlara baga
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¢tkma destegi sunmakrtadir. [letisim, genglik d6-
nemi, sosyal hizmet kuramu ile alakali dersler de
danisanlara sosyal hayatta siireklilik arz eden
¢oziimler ile teorik ve uygulamali olarak bu hiz-
meti destekleyecegine dair umut vermektedir.
Benzer sekilde Sakarya Universitesi’nin verdigi
egitimin igerigindeki temalarin farkli agilardan
aile kurumunu destekleyecek nitelikte olmasi
hizmetin hedefine ulagsmasinda énemli bir yer
tutmasina dair beklenti uyandirmaktadir. Ka-
rar verme, istenmeyen davranislarin yonetimi,
empati, saygt, elestiri ve elestirel diisiinme, an-
lama-anlamlandirma ve yorumlama gibi dersle-
rin egitim programina dahil edilmesi aile i¢in-
de ebeveynlere saglikli diisiinme ve buna bagl
olarak yapici diyaloglar kurabilme yetenegi ka-
zandirmaya yonelik isabetli bir tercihtir. Fakat
s6z konusu hususlarla birlikte diisiintildiigiinde
bu yogun egitim programina ayrilan siire yeterli
degildir. Diyanetin sundugu hizmet ici egitim
siiresine bes giin ayrilmisken Sakarya Universi-
tesi ise mezkur egitimin icerigi icin bir ay tahsis
etmistir. Bu egitimlerin niteligine dair bulgula-
rin yayimlandigs herhangi bir belge veya rapora

ise rastlanmamustir.

GRAFiK 1. BURO PERSONELININ

UNVANA GORE DAGILIMI

imam-Hatip Diger ,_Uzoman th.r'an Kursu
%12 %7 %2 Ogreticisi
| %41

Vaiz/
%38

Kaynak: Din Hizmetleri Faaliyet Raporu 2015, (2016), s. 55

Aile Irsat ve Rehberlik alaninda calisan

personel profilinin cinsiyete bagli dagiliminin

tutarlt olmadigy dikkat ¢ekmektedir. 2016 Din
Hizmetleri Faaliyet Raporu’na gére biirolarda
1.356’s1 kadin, 677’si erkek olmak tizere 2 bin
33 dini rehberlik personeli ¢alismaktadir. Bu
personelin 935’1 vaiz, 819’u Kur’an kursu 6g-
reticisi, 156’s1 imam hatip lisesi mezunu, 58’i
uzman ve 65’i ise “diger” olarak belirtilmistir
(DIB Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2017,
s. 53-54). Aile Irsat ve Rehberlik biirolarindaki
unvan dagilimina bakildiginda personelin din
ve ilahiyat alaninda ihtisasi oldugu goriilmekte-
dir. Zira Bagkanlik, biiro gorevlilerini kurumsal
biinyesinden se¢mektedir. Bu durumda bagvu-
ruda bulunacak danisanlarin dini kaynaklara
itibar etmesi ve DIB ile sosyopolitik baglamda
barisik olmasi beklenmektedir.

Danismanlar Aile Irsat ve Rehberlik Biiro-
suna bagvuranlarin yiiz yiize, telefon ve e-posta
ile ilettigi sorulara dini kaynakli cevap verme
ya da ilgili alanlara yonlendirme seklinde hiz-
met sunmaktadir. 2016 boyunca 3 bin 922 soru
kayit altina alinmistr. En ¢ok bagvurulan konu
aile hayati ve iletisim hakkindadir. Yag aralig1 da-
gilimina gore en ¢ok 25-40 (2 bin 20 danisan)
ve 41-60 (1.031 danigan) yas arasindaki birey-
lerin Aile Irsat ve Rehberlik biirolarina basvur-
dugu kayitlara gegmistir. Veriler mesleki duru-
ma gore degerlendirildiginde ev hanimlarinin
(1.722) hizmetten en ¢ok faydalanan kesim ol-
dugu goriilmektedir. Ev hanimlarini 412 kisi ile
memurlar ve calismayan niifus takip etmeketedir
(DIB Din Hizmetleri Genel Mudirligi, 2017,
s. 55-56). Bu verilere gore toplumumuzda genel
olarak hayatin seyrinin degisme riskinin yiiksek
oldugu yaslarda manevi danismanliga daha fazla
ihtiyag¢ oldugu soylenebilir. Zira tilkemizde 25-
60 yas araliginin aile kurma (diizene oturtma),
meslek edinme, emeklilik, cocuklarin evlenme-
sini vb. igeren bir donem olmasi dikkate deger-
dir. Bireylerin aci ¢ekme ve anlam diinyas: inga
etmekten ziyade karar alma, hayatina yén verme
egilimi ile Aile Irsat ve Rehberlik biirolarina bas-
vurdugu diistiniilebilir.
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Aile Irsat ve Rehberlik biirolar1 modernles-
me ile aile yapisinin degisimi, aile ici iletisimin
zayiflamasi, 6rf ve adetlerin ¢oziilmeye baglama-
sina karst miicadele vermek amacina hizmet et-

mek {izere faaliyetlerine devam etmektedir.

Ceza ve Tevkif Evleri

“Cezaevi” kavrami kapsami geregi sucun bedelini
odetme mekani gibi bir misyonda goriilebilmek-
tedir (Eren, 2014). Cezaevlerinin kapatilma degil
islah evi olmasi, ciiriim isleyen bireylerin tekrar
su¢ isleme potansiyelini ortadan kaldirip dini
kaynaklardan faydalanarak kaliteli yasam vizyo-
nu kazanmalart adina hapishanelerde din egiti-
miyle manevi destek verme konusu 1950’lerden
itibaren tartgilmaktadir. Bu rtarihlerden itiba-
ren Adalet Bakanligt ve DIB arasinda is birligi
yapilmasina dair tartgmalar giindemdeki yerini
korumustur. 1982’de Din Kiiltiirii ve Ahlak Bil-
gisi dersinin de bulundugu miifredat ile birlikte
cezaevi vaizleri goreve baslamislardir (Ozdemir,
2002, s. 68).

[lk defa 2001°de imzalanan protokoldeki
gorev ve sorumluluklar 2011°de genisletilmis ve
sistemlestirilmistir (“Adalet Bakanlg ile DIB
Arasinda Hitkiimlii ve Tutuklularin Dini ve Ah-
laki Geligimlerini Saglamaya Yonelik Protokol”,
2001). Bu baglamda 2011°de “Adalet Bakanlig:
ile DIB Arasinda Tutuklu ve Hiikiimliilerin Dini
ve Ahlaki Gelisimlerini Saglamaya Yonelik Pro-

tokol” imzalanmustir (DIB Din Hizmetleri Ge-
nel Mudiirliigii, 2012, s. 135). Bu protokole gore
Ceza ve Tevkif Evleri Midiirliigii verilecek dini
hizmet i¢in arag-gere¢ saglamak, diizenli hizmet
sunumu i¢in 6nlem ve tedbirler almak gibi so-
rumluluklart yiiklenmistir. Bagkanlik ise tutuklu
ve hiikiimliilerin ozelliklerini de dikkate alarak
dini ve manevi egitim icin gerekli personeli sag-
lamak, din hizmetleri, ahlaki gelisim ve rehberlik
faaliyetlerini idare etmeyi tistlenmigtir (“Adalet
Bakanlig1 ile Diyanet [sleri Baskanlig: Arasinda
Tutuklu ve Hiikiimliilerin Dini ve Ahlaki Geli-
simlerini Saglamaya Yonelik Protokol”, 2011).
2015’te yayimlanan Din Hizmetleri Faaliyet
Raporu’'nda ceza infaz kurumlarinda cezaevi vaizi
say1st 355 olmak {izere toplamda 690 personelin
Diyanete bagli olarak gérev yapug: bildirilmek-
tedir (DIB Din Hizmetleri Genel Miidiirliigi,
2016, s. 70). Bu personelin hizmet vermek i¢in
oncelikli olarak gerek duydugu bilgi ve beceriler
vaizlik tecriibesi ve aldigi din bilimleri alanlarin-
daki egitimdir. S6z konusu personel bu bilgilerle
hiikiimliilerin sorun ve problemlerini dinleme-
nin yaninda din egitimi yoluyla kisisel gelisimine
katki sunmaktadir. Mezkur hedefe ulasabilmek
icin personeller hizmet i¢i egitim seminerleri ile
desteklenmektedir. Hizmet i¢i seminerler 1982-
2001 arasinda gorev alan cezaevi vaizleri igin
gerceklestirilmemistir. 2001 sonrasi diizenlenen
seminerlerde teorik bilgilerin yani sira Tiirkiye'de

SEKIL 3. CEZAEVLERINDE DIiN EGITiMINE GIDEN SUREC

1982:

Din Kultird ve Ahlak
Bilgisi Dersi Vermek
Uzere Vaizlerin
Goreve Baslamasi

1950'ler:

Cezaevlerine Din
Egitimi Hizmetinin
Verilmesi
Tartismalarinin
Gundeme Gelmesi

2011:
2001'de imzalanan
Protokoliin
2001: Genisletilmesi
Adalet Bakanlhgi ile
Diyanet isleri
Baskanhg Arasinda
Hukumla ve

Tutuklularin Dini ve
Ahlaki Geligimlerini
Saglamaya Yonelik

Protokol
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cezaevi gercekliginin sayisal, niteliksel ve tarihsel
boyutlarina dair bilgilendirme yapilarak biitiin-
sel bir bakis verilmeye caligilmakeadir. Buna ek
olarak personellerin dikkat etmesi gerekenler ve
oneriler de bu egitimin bir bsliimiidiir. Ornegin
2016'da 16-20 ve 23-27 Mayis arasinda 518 ki-
silik personel iki grup halinde hizmet ici egitim
seminerine alinmistir (DIB Din Hizmetleri Ge-
nel Midirligi, 2017, s. 69). Hem din bilimi
ihtisaslart hem de hizmet ici egitim seminerleri
ile sentezledikleri birikimlerini Kur’an-1 Kerim
ve din dersi, kogus ziyareti, bireysel goriisme-
ler, dini ve milli giin ve gecelerde diizenlenen
programlar, bilgi yarigmalari organizasyonlart ve
konferanslarda hiikiimliileri 1slah etme amaciyla
ortaya koymaktadirlar. Ayrica DIB her yil ihtiyag
duyulan yeni personel alimi veya materyal ek-
sikligiyle ilgilenmektedir. Ornegin Cezaevlerinde
Sthkea Sorulan Sorular kitabi 2014’te bastlmustir.
Ankarada 2014’te kadin cezaevleri igin 76 gorev-
lendirme yapilmistir (DIB Din Hizmetleri Genel
Mudirlagi, 2015, s. 120).

2015’teki verilere gore yaklagik olarak 170
bin tutuklu bulunmaktadir. Hiikiimliilerin co-
gunun geng¢ niifus oldugu kayitlara gegmistir.
Ayrica birgogunun daha 6nceden dini degerlerle
tanigmadig belirtilmistir. DIB personeli hiikiim-
lilerin hapishanede manevi rehberlik hizmeti
ile kaliteli vakit gecirmesini saglamaya, vicdan,
uhrevi sorumluluk, kul ve kamu hakk: ve tévbe
etme konularinda biling kazandirmaya caligmak-
tadir. Bu amagla ders, konser, Kur'an ziyafeti,
ozel giin ve gecelere dair program, seminer, soh-
bet, yarisma, ziyaret ve konferanslar yapilmak-
tadir (DIB Din Hizmetleri Genel Miidiirliigi,
2016, s. 75). Ornegin 2016'da Kutlu Dogum
kapsaminda dini bilgiler yarismasina 21 bin 500
hitkiimli ve tutuklu kaalmistr. Bu yarigmada-
ki sorularin kaynagi olarak kullanilacak olan
Peygamberimizin Hayatr ve Islam Inang Ilmihali
isimli eserler iicretsiz olarak DIB tarafindan te-
min edilmigtir. 120 dakikalik sinav siiresince 80

soruyu dogru cevaplayarak 100 tam puan alan 12

kisi umre hakki kazanmistir. Bununla birlikte her
ceza infaz kurumunda dereceye giren katulimei-
lara farkli 6diller verilmistir. Diger faaliyetler
gibi bilgi yarigmasi hiikiimliilere kendilerini ge-
listirme, 6grenme, motivasyon ve kaliteli zaman
gecirme konusunda imkan sunmustur (DIB Din
Hizmetleri Genel Midiirliigii, 2017, s. 70). Boy-
lece cezaevinde bulunan bireylerin topluma ka-
zandirilmast beklenmistir. Ayrica bu ve benzeri
etkinlikler sayesinde hapishanelerin dogas: geregi
izole olmus ve potansiyel sucu tekrar isleyecek bir
mekan olma ihtimali disiiriilebilir. S6z konusu
dini ve manevi etkinliklere katilmis, motive ol-
mus, rehabilite ve islah edilmis bireyler cezaevi
sonrasinda toplumsal rol ve kanunlara duyarl

vatandaslar olabilir.

Hastanelerde Manevi Danismanhk

Akademik ve hukuksal tartismalar devam eder-
ken Toplum Ruh Sagligi Dernegi ve Palyatif
Saglik Hizmetleri’'nin diizenledigi calistay ile
2012'de yeniden giindeme gelen manevi danig-
manlik hizmeti 7 Ocak 2015’te “Diyanet Isleri
Baskanligi ve Saglik Bakanligi Arasinda Has-
tanelerde Manevi Destek Sunmaya Yonelik Is-
birligi Protokoli”niin imzalanmasiyla yeniden
yuriirlige girmistir. Bu tarihten sonra manevi
danigmanligi modern bir hizmet olarak uygula-
ma pratikleri konusunda ABD ve Avrupa 6rnek-
leri tizerine ¢aligmalar yapilmis ve yeni modeller
tiretme yoluna gidilmistir (Kilinger, 2017, s.
39-40). Manevi rehberlik protokolii formatin-
da olmayan daha genis muhtevaya sahip diger
din hizmetleri de manevi rehberlik formatinda
yeniden revize edilmistir. Boylece din ve mane-
vi hizmetlerin DIB ve ilgili birimler araciligiyla
ibadethanelerin digina, sosyal hayata tagindigini
gormekteyiz. Tiirkiye'nin yakin tarihi distinil-
digiinde mezkur hizmetin 6nemi ortaya ¢ik-
makeadir. Ilk agamada hastanelerde goniillii ola-
rak gorev yapabilecek 1.557 miiftiiliik personeli
secildikten sonra “Hastanelerde Manevi Destek

Egitimi” organize edilmistir. Ankara, [stanbul,
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Kayseri, Erzurum, Samsun ve Ordu olarak be-
lirlenen alu pilot ilden yirmi miftiilitk personeli
23 Subat-27 Mart 2015 arasinda egitime tabi
olmusgtur. Bu egitim siiresince verilen derslerin
listesi su sekildedir (DIB Din Hizmetleri Genel
Midirligi, 2016, s. 126):

TABLO 3. DiB’iN HASTANELERDE MANEVI

DESTEK EGIiTiMi PROGRAMININ DERS iCERIGi

Agoni Halindeki Hastalara Manevi Destek

Basa Cikma ve Dini Basa Cikma Becerileri

Beden Dili

Bir Din Ogretimi Olarak Dini Danismanlik ve Rehberlik
Danisma Kuramlari

Degerler Egitimi, Psikolojisi (Sabir, Stikretme,
Hosgoéri, Ozveri) islam'da Hastalik ve Saglk

Din Gorevlilerinin Manevi Danismanlik Hizmetleri
Din ve Tip liskisi

Dini Danismanin Mesleki ve Kisisel Ozellikleri
Dini Danismanligin Teorik Temelleri

Hasta ve Hastalik Psikolojisi (Cocuk-Yetiskin-Yasl)

Hastane Organizasyon Yapisi ve Isleyisi

Kriz Durumlarinda Danismanhk

Bu egitimlerin siiresi, derslerin igerigi, uy-
gulama, her bir ders icin belirlenen hedefler ve
bunlari 6l¢me konusunda sinirlart belirlenmis
bir ¢ergeve s6z konusu degildir. Ko¢ bu konuda-
ki belirsizlikleri programin yeni olmasina bagla-
maktadir (Kog, 2016, s. 345).

Egitim ve ise alim siirecinden sonra, 27
Temmuz-18 Aralik 2015 arasinda alu pilot il-
deki on iki saglik merkezinde on sekiz DIB per-
sonelinin 6 bin 45 hasta, hasta yakini ve per-
sonele hizmet verdigi kayitlara ge¢mistir (DIB
Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2016, s. 74).
Bunlardan 2 bin 988’inin hasta, 2 bin 331’inin
hasta yakint ve 726’sinin hastane personeli ol-
dugu kayitlarda yer almisur (Kog, 2016, s. 340-
341). Manevi danigmanlik uygulamasinin hasta-

nelerde ti¢ farkli kesime de agik olmast kurumsal

ortamda uyum, ahenk ve giiven ortami vadetti-
ginden uygulamay: giiclendirici bir 6zellik oldu-

gu soylenebilir.

GRAFIK 2. SAGLIK KURUMLARINDA SUNULAN

MANEVi REHBERLIK UYGULAMASI KAPSAMINDA
HiZMET EDILEN GRUBA GORE DAGILIM GRAFIGi

Hastane Personeli

Giiniimiizde hastanelerde manevi rehberlik
uygulamasinin altyapr olusturma siireci devam
etmektedir. Zira Baskanlik hasta talebine binaen
sunulan manevi rehberlik hizmeti kapsaminda
2016 igin 150 bin hasta ziyaretini hedef olarak
gostermigken 13 bin 500 hastaya hizmet ulagtir-
mustir. Hedef ile hizmet arasindaki ytizde 91’lik
farka gerekee olarak personel egitimi icin yeter-
li olanagin bulunmamasi gosterilmistir (T.C.
Basbakanlik DIB Strateji Gelistirme Bagkanlig1,
2017, s. 86). Bu egitim acig1 calistay ve egitim
seminerleri ile kapatilmaya calisilmaktadir. 29
Ocak 2015'te Saglik Bakani ve Diyanet [sleri
Bagkanr’'nin katilimiyla diizenlenen “Din Adam-
larini Bilgilendirme Toplantsi” 250 kisi tarafin-
dan ilgiyle takip edilmistir. Buna ek olarak 22-24
Aralikta 77 kisinin kauldig1 bir caligtay diizen-
lenmistir (DIB Din Hizmetleri Genel Miidiirlii-
gii, 2015, s. 74). Fakat personel ihtiyact ve bu
personelin egitimi konusundaki sikintili durum
devam etmektedir.

Diger Kurumlar ve Hizmet Alanlar
DIiB, Genglik ve Spor Bakanligi ile 2015’te is
birligi protokoli imzalamistir. Bu protokol

kapsaminda iki kurumun koordine bir sekilde
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KYK yurtlarina manevi rehberlik hizmetinin
gotiirtilmesi igin gerekli altyapiyr sunacaklar
belirtilmistir. 2016 Yili Din Hizmetleri Faali-
yet Raporu’nda genglere yonelik ¢aligmalar 6zel
giin ve gecelerin kutlanmasi, Ramazan ay1 ve
yaz kamplart diizenlenmesi ve KYK yurtlarin-
da manevi dini rehberlik hizmeti sunulmasin-
dan olugsmaktadir. 81 ildeki KYK yurtlarinda
207 personel gorev yapmaktadir. Subat ve Eyliil
2016'da ikiser giinliik hizmet ici egitim diizen-
lenmigtir. Fakat altyap1 sorunlari ve heniiz yeni
olmasi nedeniyle yiiksek oranda bir gelisim gos-
terememistir.

DIB 2014’e Yesilay ve 2016'da da AFAD ile
protokol imzalamustir. Bagimlilik, kaza ve dogal
afetler gibi kriz durumlarini agmada manevi ve
dini referanslar insa etmek iizere baslatilan bu
hizmetlerde personel alimi, egitim organizasyonu
ve altyap olusturma siirecinde oldugunu soyle-
yebiliriz (DIB Din Hizmetleri Genel Miidiirlii-
i, 2017).

Yukarida bahsi gegen hizmetlere ek olarak
sevgi evleri, kadin siginma evleri ve huzur ev-
lerinde de manevi rehberlik hizmetleri devam
etmektedir. Benzer sekilde engelliler, bagiml,
siginmact ve olaganiistii hallerde magdur ailele-
re de destek olunmaktadir. Yine bu hizmetler de
“Ozel Gruplara Yonelik Manevi Destek ve Reh-
berlik Calismalar1” ad1 altinda yiiriitiilmektedir
(DIB Din Hizmetleri Genel Mudirlagi, 2017).
Bu kapsamda sevgi evleri ASPB ile imzalanan
protokol ¢ergevesinde icra edilmektedir. Farkls
illere geziler yapmak suretiyle gerceklestirilen
yaz kamplar1 ve ozel giinlerde organize edilen
kutlamalarla sevgi evlerinde kalan ¢ocuklar-
la iletisime gegilerek dini ve manevi baglamda
sosyallesmeleri saglanmaktadir. Kadin siginma
evlerinde de ASPB ile imzalanan protokoliin
geregi olarak altyapi ingast ve hizmetin gelistiril-
mesine devam edilmektedir. Kadin ve ¢ocuklara
yonelik etkinlik, egitim ve ziyaretler ger¢eklesti-
rilmektedir. Huzur evlerinde ise 2010°’dan beri

DiB’in hizmet sunmaya basladig1 gériilmekte-

dir. Giintimiizdeki hizmetler ise ASPB ile im-
zalanan is birligine dayanmaktadir. Huzur ev-
lerindeki hizmet siirecine bakugimizda en akeif
yil olarak 2016 dikkat ¢ekmektedir. Zira hem
faaliyetler devam etmis hem de bunlarin nasil
bir etkiye sahip olduguna iliskin bizzat hizmet
sunulan yasl niifusun katlimiyla bir memnuni-
yet aragtirmasi yapilmistir. Bu arastirma sayesin-
de sunulan hizmetin sonuglart goriilebilmistir.
Buna gore ziyaretci kabul etme siklig1 diisen yas-
lilarda dini rehberlik hizmet personelini gérme
ihtiyacinin artu@ dikkat gekmistir. Ayrica sunu-
lan hizmetlerin manevi ve dini ihtiyact karsila-
dig1 kaydedilmistir (DIB Din Hizmetleri Genel
Midiirligii, 2016, s. 63-66).

Engelli vatandaglara yonelik hizmetler Ana-
yasanin 42, 50 ve 61. maddelerine dayanmakta-
dir. Bu maddeler kapsaminda devletin ilgili ku-
rumlari engelli vatandasglara egitim, ¢alisma ve
sosyal yardim destegi sunmaktan sorumludur.
Bu kurumlardan biri olan DIB 2 Kasim 2015’te
Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Dini Yayin-
lar Genel Midiirligii, Hac ve Umre Hizmetleri
Genel Midiirligt, Yonetim Hizmetleri Genel
Miidiirligii ve Insan Kaynaklart Genel Miidiir-
ligii temsilcileri ile “Engelli Hizmetleri Calisma
Grubu” olusturmustur. Boylece olumsuz etkile-
re sebep olabilecek tecriibeler ile basa ¢ikmaya
yardimct olmak hedeflenmistir. Buna ek olarak
dini sorumluluklar1 yerine getirme konusunda
motivasyonu artirarak engelli vatandaglarin dini
vecibelerden muaf olma bilincinde izole olma-
larini degil sorumluluk astlenerek birey olma ve
ozgiiven kazanmalarina katki saglamay: amac-
lamigtir. Boylece hem egitim verilmis hem de
sosyal hayata katlimdaki manevi ve dini alanda
ozgiiven inga edilmis olunacaktr. Bu baglamda
derneklerle is birligi halinde vaaz, ders ve egi-
timlerle sadece engelli vatandaglar degil duyarli-
lik kazanmasi agisindan toplumun tiim kesimi-
nin bilgilendirilmesine de devam edilmektedir
(DIB Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2017,
s. 64-65).
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Uyusturucu, alkol, madde, kumar ve tek-
noloji bagimlilarina yénelik ¢aligmalart yiiriiten
Yesilay, AMATEM (Alkol ve Madde Bagimlilig
Tedavi Merkezi), TUBIM (Tiirkiye Uyusturucu
ve Uyusturucu Bagimliligint {zleme Merkezi) ve
UMTK (Uyusturucu ile Miicadele Teknik Kuru-
lu) gibi kuruluglardaki egitim ve organizasyonla-
ra DIB personelleri de aktif olarak katilmakta-
dir. Bu kapsamda AMATEM’de tedavi géren elli
bagimli vatandag 2016 Umre programina dahil
edilmistir. Ayrica 2015’te seksen bir ilden seksen
alu din gorevlisinin kauldigi “Tiirkiye Bagimli-
likla Miicadele Egitim Programi” diizenlenmis-
tir. DIB din egitimi kapsaminda manevi destek
de sunmaktadir. Bagimlilara y6nelik manevi ve
dini rehberlik destek hizmeti 2014te Yesilay ile
imzalanan protokol geregince gelistirilmeye de-
vam etmektedir (DIB Din Hizmetleri Genel
Midiirliigi, 2016, s. 72-73).

Bagta “gecici koruma statiisi” verilmis Suri-
yeli ssginmacilar olmak tizere go¢men ailelere y6-
nelik din egitimi hizmetleri, egitim, yayin, sosyal
ve kiiltiirel igerikli hizmetler ve ¢cok katmanli dini
ve manevi destek hizmetleri verilmektedir. Milli
Egitim Bakanligi, AFAD, ASPB ve STK temsil-
cileri ile is birligi icerisinde yapilan toplanulara
DIB de katlmaktadir. Bu kapsamda siginma-
cilarin tecriibe ettigi felaketle basa ¢ikmada din
egitimi ve manevi destek araciligiyla etkinlikler
diizenlenmektedir (DIB Din Hizmetleri Genel
Miidiirliigii, 2017, 5. 65-66).

Olaganiistii hallerde gorev ve sorumluluk
tstlenebilecek  personel yetistirmek amaciy-
la diizenlenen “Olaganiistii Hallere Hazirlik ve
Toplum Liderlerini Bilinglendirme Projesi” gere-
gince 2007°de Kizilay ile bir protokol imzalan-
mustir. 2016'da ise altmis dort ilde “Egitici Egi-
timi Toplantlart” gergeklestirilmistir (DIB Din
Hizmetleri Genel Midirligi, 2017, s. 70). Bu
gelismelere ek olarak 23-25 Kasim 2015’te bir
program diizenlenmistir. Bu programda yer alan
ana basliklar Tablo 4’te yer almaktadir (DIB Din
Hizmetleri Genel Mudiirligii, 2016, s. 79-80):

TABLO 4. EGITiCi EGiTiMi TOPLANTILARI
KAPSAMINDA 23-25 KASIM 2015'TE

GERCEKLESTIRILEN PROGRAMIN ANA
BASLIKLARI

Afet Nedir?/Hangi Durumlar Afet Kabul Edilir?
Afet Oncesi Tedbirler

Afet Durumlarinda Diger Kurumlarla iletisim ve is
Birligi
Olagandstii Durumlar Sosyolojisi

Afetzedelere Yénelik Teblig ve irsat Hizmetleri

Afetlerde Psikososyal Destegin Tanimi ve Psikososyal
Midahalenin Asamalari

Afet Sonrasi Manevi Sosyal Hizmetler ve Manevi
Danismanlk

Afetin Teolojik Boyutu/Stinnetullah
Kur'an'in Musibetlere Cevabi ve ideal Mi&‘min Portresi

Afetlerde Bireylerin Gosterdigi Tepkiler/ Tepki
Asamalari

Travma Sonrasi Stres Bozuklugu
Psikolojik ilkyardim ve Toplumu Harekete Gecirme
Soma Uzerinden Ornek Sunumlar/Vaka incelemeleri

Sosyal Bilimci Gozlyle Van Depremi:
Sarsintilar ve Sonuclar

Yukarida bahsi gecen kurum ve hizmet alanlarin-
da yiiriitiilen manevi ve dini rehberlik ¢alisma-
larinin gelistirilmekte oldugu ve yeni alanlarda
da faaliyete baslamast icin altyap: caligmalarinin
devam ettigi goriilmektedir. Bu konuda birgok
kurum, toplumsal grup ve bireylerin etnik, top-
lumsal, bilimsel, fonksiyonel beklentisi oldugu
diisiiniiliirse bu alandaki calisma ve arastirmala-
rin titizlikle yiiriitiilmesi gerekmekeedir.

SONUC VE ONERILER

Tiirkiye modernlesmeyi kendi cografi, tarihsel,
sosyal, toplumsal, ekonomik sartlarinda ve kiil-
tiirel birikimi ¢ergevesinde ozgiin bir bi¢imde
tecriibe etmistir. Bu ylizden modern Tiirkiye top-
lumuna bakarken kiiresel 6lgekte bazit ortak yon
ve benzerlikler olsa da ayirt edici yerel unsurlarin
da bulundugunun akilda tutulmas: faydalidir. Bu
yilizden kurumsal, toplumsal, tarihsel ve ekono-
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mik degiskenleri bir arada diisiinmek gerekir. Bu

baglamda ortaya koyulabilecek oneriler sunlardir:

Biitiin kurumsal hizmetlerde oldugu gibi
halkin devlet kurumlariyla iliskisindeki ta-
rihsel, siyasal, ekonomik, dini ve toplum-
sal yonlerin goz ardi edilmeden anlagilmast
faydalidir. Manevi danigmanlik hizmeti
icin diger kurumlarla is birligi protokolle-
ri imzalayan ve altyap: olusturma sorum-
lulugunu tstlenen Diyanete dair giiven ve
beklenti halkin hizmetlere yonelik tutum ve
davranislarini etkilemektedir. Bundan dola-
y1 kurumun giivenilirligi, kapsayicilik ve
imajinin giiclendirilmesi, hukuki ve yapisal
sorunlarda ilerleme kaydedilmesi manevi
danismanlik hizmetinin verimliligini dog-
rudan etkileyecekir.

Manevi danismanlik DIB'de yeni yerlesen
bir hizmet oldugu i¢cin danigmanlarin statii-
sii, ozlitk haklar1 ve siirekli kadrolarinin ol-
mamast dogaldir. Fakat yasal diizenlemeler-
le bu konuda olumlu adimlar atilarak insan
kaynaginin giiclenmesi hizmetin verimlilik

ve etkisinin artmasina katki saglar.

Manevi danismanligin din ile inang dig1 fa-
kat manevi alandaki konularda ne yapabi-
lecegi hususunda net bir tavir belirlenmesi
faydalidir. Miislimanligi kabul etmeyen ki-
silere manevi danismanlik alaninda ne tiir
hizmetlerin hangi dereceye kadar gétiirebi-
lecegi hususunun agiga kavusturulmast da
faydali olacakur.

Farkli din ve diinya gériislerine sahip birey-
lerin bu hizmetteki konumunun ne oldu-
gunun acik¢a belirlenmesi énemlidir. Bu
agtklama mevcut altyapr olusturma siireci,
DiB’in misyonu ve manevi danigmanlik
uygulamasinin hedef ve amaglarini merkeze

alarak yapilmasi beklenen etkiyi artrabilir.

Yurt disi 6rneklerine bakildiginda manevi
danigmanlik yapacak gorevlilerin egitimine
dair aranan temel 6zellik akreditasyon ona-

y1 olan tniversitelerden alinmig lisans veya

lisansiistii egitimdir. Saglik Kuruluslarinin
Akreditasyonu Birlesik Komisyonu veya Da-
nigma ve Psikolojik Hizmetler Komisyonu
gibi kurumlar alinan egitimde hem psiko-
lojik rehberlik hem dini ve manevi yeterlilik
kazandiracak miifredata sahip tiniversitele-
rin ilgili bolimlerini onaylamaktadir. Orta
ve uzun vadeli manevi danigman yetistirme
hedefleri bakimindan DiB’in kadro ihtiyag-
lartyla iliskili iiniversitelerde “manevi danis-
man” bolimleri agilmasi uygun olacakur.
Bu boliimlerin agilabilecegi fakiilteler, ila-
hiyat, fen-edebiyat (psikoloji ve psikolojik
danismanlik ve rehberlik) fakiilteleridir.
Her iki fakiiltede de programin ders sayi-
st ile secimi, ders icerikleri, derslerde teori
uygulama oranlar1 gibi énemli konularda
manevi danigman yetigtirme amacina uygun
tasarlanmasi insan kaynag: kalitesini artirir.
Ozellikle bu programlarin tasarlanmasinda
danigmanlara géreve baglamadan 6nce saha
tecriibesi aktaracak staj, 7+1 veya 6+2 gibi
uygulamali egitim modellerin 6ne ¢ikaril-
mast verimliligi ¢ok daha fazla yiikseltir.
Manevi danismanlik doktorluk gibi uygula-
mali bir alan oldugu icin egitim program-
larinin up fakiiltesindeki gibi uygulamali

tasarlanmasi verimliligi gliglendirir.

DIB insan kaynag: ihtiyacini karsilayabil-
mek i¢in ilahiyat mezunlarinin bir kismi-
nt hizmet i¢i egitimler araciligiyla siireli
veya kismi siireli manevi danisman olarak
istthdam etmistir. Fakat hizmet ici egiti-
me ayrilan siirelerin yeniden diizenlenme-
sine ihtiya¢ vardir. Batu diinyasindaki bir
manevi danisman lisans veya lisansiistii
egitimi boyunca mesleki anlamda dona-
nim kazanirken Turkiye'de bir aylik ya da
iki haftalik hizmet ici egitimlerle gerekli
donanima sahip oldugu varsayilmaktadir.
Bu durumun orta ve uzun vadede sorun-
lar ¢ikarmasi muhtemeldir. Bu siiregte kisa
stireli istthdam edilen insan kaynaklarinin

niteligini daha da arurabilmek i¢in mane-
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vi danigmanin almasi gereken egitim stan-
dartlarinin seviyeli (1., 2., ve 3. seviye gibi)
olarak belirlenmesi ve bunlarin siirec iceri-
sinde sertifikalandirilmast kurumsallasmay1
gliclendirecektir.

Tirkiyede de tiniversitelerin ilgili boliimle-
rini ve danismanlari belitli araliklarla denet-
leyebilen bir kurul ve mekanizmanin olus-

turulabilmesi acil bir ihtiyagtur.

Egitimlerde belirlenen kriterlerin  danis-
manlarin ¢alisacagi kuruma yénelik olmas:
onemlidir. Hastane, cezaevi, huzurevi veya
diger kurumlarda gorev alacak manevi da-
nigmanlarin odak, sorun ve ilgi alanlar
farklidir. Egitim programi tasarlanirken bu
gercegin goz oniinde tutulup psikoloji, ila-
hiyat ve sosyoloji alan bilgisinin aktarilmast
ihtiyactir. Mesleki 6zel alanlara ait derslerin

uygulamali olmasi ayrica ehemmiyetlidir.

Hizmet ici egitimlerde uzman ve egitime
katlan personel sayisinin orantil bir diizeye
cekilmesi 6nemlidir. Zira 518 katulimcilt bir
seminerin bir ay ya da bir haftalik egitim sii-
resi her ders igin verimli olmayabilir. Orne-
gin ceza infaz kurumlarindaki hiikiimliilere
hitap edecek personelin psikolojik, sosyolo-
jik ve tarihsel baglamda da akademik bilgiye
sahip olmasi faydalidir. Ayrica bu egitimlerin
vaka orneklerinin paylasildig: atolye caligma-
larinin danigman becerilerini gelistirici inte-
raktif ve uygulamali derslerin icermesi daha
etkili olacakur. Hizmet ici egitim saatlerinin
azlig1 ve derste bulunan personel sayisinin
coklugu amaglanan profesyonel beceri ve

yetkinliginin elde edilmesini zorlastirabilir.

Egitimlerden amaglanan beceri ve yeterli-
liklerin kazanilip kazanilmadigini 6lgmek
adina drama ve senaryolardan olusan ders
ve sinavlarin egitim siirecine dahil edilmesi
onemlidir. Boylece danigmanlarin sahada
kargilagilabilecek tahmin edilemez durum-
lar karsisinda tavir belirleme ve etkili yon-
tem gelistirme yetenekleri 6l¢iilebilir.

* Derslerle yeterlilik kazanma iligkisinin titiz-

likle belirlenmesi 6nemlidir. Zira yeterlilik
alma ve personel olmaya hak kazanma saha
calismasi ve teorik alan bagarisini gerektir-
mektedir. Bu durumu canli tutmak adina
rehberlik yapan personelin bes sene gibi be-
lirli periyotlarla saha caligmasi ve miilakat
odakli sinavlara tabi tutulmasi ve bu sekilde
uzmanlik gelisiminin takibi ve hizmet kali-
tesini artirmaya yonelik tedbirler alinmasi
yapict sonuglar getirecektir.

Genelde biitiin manevi danismanlarin 6zel-
de Aile Irsat ve Rehberlik biirolarindaki miif-
tilliik personellerinin cinsiyete dayali olarak
bulunduklari toplum ile orantili bir sayida
olmasi 6nemlidir. Turkiyede dini rehberligi
talep edenlerin ¢ogunlukla kadin olmast se-
bebiyle kadin personelin az sayida tutulmasi
hedef kitleye ulasmada zorluk ¢ikarabilir.
Ayrica planlamalarin toplumun demografik

yapisina gore tasarlanmasi faydalidir.

Akademik disiplinlerin iyi koordine edil-
mesi 6nemlidir. [lahiyat formasyonuna ek
olarak sosyoloji ve sosyal hizmet olarak ma-
nevi danismanlik ile Tiirk toplumunun ger-
cekleri arasinda saglikli bir iligki inga etmek
faydalidir. Boylece toplumsal ve kurumsal
gergeklik uyumlu, saglam temellere otura-
bilir. Din psikolojisi toplumsal degisimle-
ri takiben bireyin psikolojisindeki giincel
gergeklikleri izleme, yontem ve teknikler
bakimindan 6nemlidir. Felsefe ise kendi
yontemleriyle yasanan degisimleri, birey,
toplum ve kurumlar {izerindeki etkileri an-
lamaya ve anlamlandirmaya calismaktadir.
Manevi danismanlik alanlarinda mesela aile
hayat hakkinda dini ve manevi bir ¢6ziim
tiretilebilmesi icin interdisipliner bir vizyo-
na sahip olmak ufuk agicidir. Tuirkiye'deki
bosanma olgusunun evrensel ve yerel se-
beplerinin bilinmesi daniganin sorusuna
—riskler géz 6niine alinarak— en uygun ce-

vap verilebilmesine yardimer olur.
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Halihazirda miiftiilitk personellerinin gérev
yapugi diger kurumlarla is birligi protokol-
leri imzalanarak diger kurumlardaki hiz-
metler de manevi danismanlik merkezinde

taninmalidir.

Diyanetin manevi danismanlik ile ilgi-
li faaliyetlerini halka sundugu raporlarin
daginik haldeki verilerinin toparlanip tek
bir rapor olarak sunulmasi 6nemlidir. Or-
negin 2016 Yili Faaliyet Raporu ile Din
Hizmetleri Faaliyet Raporu’nda cezaevi va-
izlerinin sayilari uyusmamaktadir. Bunun
muhtemel sebebi raporlarin farkli zaman
ve birimlerde degisik kisilerce hazirlanmug
olmast olabilir. Manevi danigmanlik hak-
kinda saglikli bilgiye ulasabilmek icin 6zel
manevi danigmanlik raporunun yayini fay-

dal: olabilir.

Raporlarda kullanilan kavramlara farkli yil-
larda da dikkat edilmelidir. Bu kavramlarin
kapsadig alan agikea ifade edilmeli ve farkls
yillarda da kullanilabilecek ortak kavramlar
tercih edilmelidir. Béylece manevi danis-
manlik uygulamasini ortaya koyan raporlar

yillara gore karsilagtirilabilir olacakeir.

DIB her yil yayimladigi raporlarda alanla
ilgili yeni gelismeleri ayrinuli sekilde suna-
rak uygulamada katedilen asamalar1 agik¢a
ortaya koyabilir.

Manevi danismanligin  kurumsal yapist
hakkinda seffaf bilgi sunan ayr1 bir internet
sitesi etki ve ulagilabilirligi gliclendirecektir.
Bu internet sitesinde hizmetin hedefi, so-
rumlu yetkililer, gerekli telefonlar, manevi
danigmanlar, sik¢a sorulan sorular vb. hak-

kinda net bilgilerin yer almasi faydal: olur.

Manevi danismanlik uygulamasinimn halka
sosyal medya, internet sitesi, kamu spotu,
televizyon programlari, popiiler dizilerin

icindeki rol modeller tizerinden ve yazili
medya yolu ile farkli formlarda tanitilmasi
hedef kitleye ulasmay1 kolaylagtirir.

DIB ve is birligi iginde olan kurumlarin
goriismeleri kayit altina alma, bilgileri de-
polama ve gizlilik kosullar1 hakkindaki
standartlarin olusturulup paylasilmasi ku-
rumsal giivenirliligi aruracakur. Danigman-
lar haricinde bu bilgilere ulagabilen makam,
kurum ve kisilerin olup olmadiginin huku-
ki ve etik baglamlarda acikea belirtilmesi de
bu ¢ercevede 6nemlidir.

Manevi rehberlik ve danismanlik hizme-
tinin protokollerindeki gorev ve sorumlu-
luklar ayrinulandirilmalidir. Kurumlar arast
gorev dagilimlari ve danisanlara karst bag-
layict ve hesap verilebilirlik durumlari da

protokole dahil edilmelidir.

Danigmanlara yiiz yiize goriismelerde des-
tek olmak icin siipervizor sistemi getiril-
melidir. Buna gore DiB'’in iiniversitelerin
ilahiyat ve psikoloji alanlarindan belirlenen
akademisyenlerden olusan stipervizorler
zorlu vakalarda veya titkenmislik durumla-
rina karst danigmanlara profesyonel destek

vermesi hizmet kalitesini artirir.

Sadece Aile Irsat ve Rehberlik biirolarina
gelen sorular degil diger kurumlarda da
bagvurular konularina gore siniflandirilip
atolye caligmasi, kapali toplant, calistay,
seminer ve egitim kurslarinin diizenlemesi

faydali olacakur.

Huzur evlerinde 2016'da yapilan mem-
nuniyet arastirmasi gibi caligmalarin tim
birimlerde yapilip yayimlanmasi dis deger-
lendirme imkani sunabilir. Manevi danis-
manlik uygulamasinin biitiin alanlarinda
iyilesme durumlarina dair nicel ve nitel ¢a-
lismalar ufuk acici olur.
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emografik yapinin giriftlesmesi diinya genelinde siyasi, ekonomik,

toplumsal ve bireysel krizlerin artmasina yol agmistir. Cok katmanh

problemlerle yiizlesen insanlar cektikleri aciyla basa ¢cikmak ya da an-
lam duiinyasini genisletmek icin bazi yontemler gelistirmislerdir. Psikoloji ve din
Uzerine yurutilen tartismalar sonucunda ortaya ¢ikan manevi danismanlik son
yillarda diinya glindeminde dikkate deger bir yer edinmistir. Diinyanin farkh bol-
gelerinde dini ve manevi kaynaklardan faydalanilarak gerceklestirilen manevi
danismanlik 6zellikle modern hayat ve sermaye merkezli modern Gretim bicim-
lerinin yabancilastirdigi insanlar icin biyuk bir ihtiya¢ olarak gortlmektedir.

Tirkiye'de 1950’lerden beridir tartisilan manevi rehberlik 2003'te Aile irsat ve
Rehberlik burolarinda hayata gecirilmistir. Bu uygulama ozellikle toplumsal
ve bireysel problemlerin agiga ciktigi hastane, hapishane, huzurevleri, 6grenci
yurtlari gibi kurumlarda yayginlasmaktadir. Manevi danismanlik uygulamasi ile
toplumsal ve manevi bunalimlarin bulustugu ortak noktada bireylerin sorunlar-
la basa ¢cikma ve anlam krizini ¢ozmelerine yardimci olunmasi hedeflenmistir.
Ozellikle bireylerin hayatinda déniim noktasi olabilecek hastalik, hiikiimlulik,
yaslilik, veya ogrencilik gibi durumlardaki ruhsal problemlerin manevi ve dini
kaynaklardan da faydalanarak bireysel sagaltma yoluyla daha saglikh bir toplum
elde etmeye yardimci olmasi beklendigi icin bu uygulama kritik bir 6nem arz
etmektedir.

Bu analiz bir sosyal hizmet olarak manevi danismanligin Misliiman toplumlarin-
daki formlarini, Bati diinyasindaki suirecini, Turkiye'deki giincel durumunu, uygu-
lamanin kurumsal, iceriksel, teknik problemlerini ele almakta ve bu problemler
Isiginda bazi dneriler icermektedir.
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